Proceso de Atencion a Quejas

Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién

Recepcion de
la queja
000

Pagina Web:

https://www.ciga.mx/

QuejasySugerencias.d
spX_

Enviar correo a:
Calidad@ciga.edu.mx

Via telefonica: 844
4389830 Ext. 1411

Registroy
validacion
000

Gestion de la
Calidad.
1.Notificar de
recepcion al cliente
2.Validar que tenga
relacién con las
actividades del
centroy se
incumpla algdn
requisito del
servicio.
3.Canalizar al area
responsable de la
atencion.

Atencion de la
queja
000

Laboratorios

1.Analizar las
causas;

2.Establecer
plan de
accion;

3.Implementar
acciones
correctivas.

Respuesta al
cliente

Gestion de la
Calidad

Notificar al cliente
la respuesta en un
plazo no mayor a

diez dias habiles.

e

JJJ Indlgena
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