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Objetivo y contenidos del documento cemn o s
Plan Estratégico CIQA 2023

El presente documento constituye el resumen ejecutivo del Plan Estratégico para el Centro de Investigacion en Quimica Aplicada (CIQA) para el
periodo 2018 — 2023. Las circunstancias actuales de cambio: (i) a nivel institucional del propio CIQA con el inicio de un nuevo término en la Direccién
General en noviembre de 2017; y (ii) con caracter mas general la apertura de un nuevo tiempo en la Administracion Federal a nivel del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) en 2018 hacen que éste se encuentre a reserva de su aprobacion.

El Plan Estratégico, en adelante Plan, asume e incorpora la naturaleza del Centro y sus antecedentes, ademads de las perspectivas, reflexiones y
sugerencias del equipo directivo con el que se ha trabajado directamente en reuniones especificas a tal efecto a finales del 2017 e inicio del 2018.

El documento se conforma de los siguientes contenidos:

— Resumen ejecutivo: donde se presenta el resumen simplificado del Plan.
— Perspectiva de la radiografia y diagnodstico: en el que se analiza la situacion de CIQA al momento del ejercicio y su contexto de operacion.
—> Imagen objetivo y posicionamiento futuro: define la imagen de CIQA en el horizonte 2023 alcanzable con la implementacion del presente Plan.

— Estrategias para lograr la imagen objetivo: identifica las estrategias propuestas para la consecucién de la imagen de centro en el horizonte que se
ha fijado.

— Modelo de centro de investigacion y vinculacidn: donde se indican las funciones y caracteristicas que pretende adquirir el Centro con la
implementacion del presente Plany en el marco de la imagen perseguida.

= Iniciativas y actividades: Se proponen un conjunto de iniciativas y actividades que, al amparo del presente Plan, faciliten la consecucién de los
objetivos sefalados.

— Anexos: donde se recogen las notas de las reuniones llevadas a cabo para la evaluacion del Plan de Actuacién 2012 — 2017 actualmente en vigory
las fuentes bibliograficas.
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Antecedentes

Analisis cualitativo. Matriz FODA
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

El andlisis cualitativo de la situacidn del Centro se realizd a partir de entrevistas que se realizaron con el cuerpo directivo. Con el fin de abreviar y
facilitar la integracion de la informacién recabada, a continuacién se presenta una Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

se observaron como recurrentes entre las diversas personas entrevistadas.

Fortalezas

*Reconocimiento del CIQA a nivel nacional en el
sector de los plasticos.

*Investigadores con una basta experienciay
conocimiento acumulado.

*Capacidades en infraestructura especializada.
* Gran numero de investigadores jévenes.

*Portafolio de gran volumen en derchos de
propiedad industrial.

Oportunidades

*Reorganizacion del Sistema de Centros
CONACyT.

*Capitalizacion de los egresados del posgrado del
CIQA.

*Contar con 2 dreas dedicadas directamente a
atender tecnologias emergentes: LNMG y Unidad
de Disefio —grafeno y manufactura aditiva-.

*Atencion al sector automotriz a través de
LANIAUTO.

*Pertenencia a ECATI’s y Consorcios que
fortalecen la atencidn sectorial y regional.

*Grupo de investigadores con visién de mercado.
*Contar con una OTT reconocida.

Debilidades

*Evaluacién del desempefio individualizada.
*Desconocimiento del mercadoy clientes.
*Falta de soporte del area vinculacién.
*Existencia de multiples lineas de investigacion.
*No existe gestion del conocimiento.

*No se promueve la maduracién de las
tecnologias.

*Falta de visidn generalizada para la atencién a
los sectores industriales.

*Desconocimiento de las reglas de operacién de
ECATI’s, consorcios-.

Amenazas

*Desaparicion del PEL
*Situacién econdmica del pais adversa.
*Reduccién de presupuesto para el CIQA.

*Cambios en las politicas de CONACYT al fin del
sexenio.

*Disminucién en el nimero de becas.

(S,
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EN QUIMICA APLICADA

Analisis cuantitativo: aportacion de los departamentos al cumplimiento de las metas

En la siguiente tabla se puede observa la aportacion que realizd cada uno de los Departamentos del drea de Investigacidn asi como los laboratorios
al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan vigente de los afios 2015-2016.

PRODUCTO AbS) 2016
SP PP MA PA PT LCIA LAT csL EC SP PP MA PA PT LCIA LAT CSL OTROS
Cientificos 10.7 11.8 23.8 3.7 8.1 4.8 0.0 0.0 0.0 20.0 9.6 25.5 5.0 11.5 3.1 1.3 0.0 0.0
Libros publicados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Libros editados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Capitulos en Libros 0.0 2.3 3.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 2.8 10.3 5.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
PA
Solicitadas | 39 | 40 {102 10 [ 27 | 03 [ 00 ]| 00 [ 00 ] 38 | 27 ] 95| 05 ] 43| 02 ] 00 00 [ 00|
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Licenciatura 6.5 5.0 8.5 10.5 8.5 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5 3.0 12.5 9.0 1.5 0.5 1.0 0.0 0.0
Especialidad 2.0 1.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 1.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Maestria

Internos 5.0 4.5 4.0 8.5 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 3.5 4.5 6.0 0.5 0.0 0.0 0.0

Industria 3.0 1.0 1.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0

Externos 1.0 1.0 1.5 4.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 4.0 3.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Doctorado
Internos 5.0 1.5 3.0 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 3.5 3.0 2.0 0.0 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0
Externos 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

INGRESOS (millones de pesos a precios corrientes)

Extraordinarios 1.98 2.92 | 38.77| 2.93 | 14.98 | 1.00 0.00 | 4.15 0.00 8.43 3.31 | 28.57 | 4.24 | 15.28 | 0.00 0.00 1.94 0.00
Autogenerados 14.72 | 4.59 2.95 0.95 | 1390 7.11 | 10.71 | 6.06 0.00 6.69 3.31 9.22 0.46 | 18.28 | 7.23 | 12.09| 6.81 0.00
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Analisis cuantitativo: aportacion de los departamentos al cumplimiento de las metas

En la siguiente tabla se puede observa la aportacion que realizd cada uno de los Departamentos del drea de Investigacidn asi como los laboratorios
al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan vigente de los afios 2012-2014.

PRODUCTO 2012 2013 2014
SP PP MA PA PT LCIA M CsSL SP PP MA PA PT LCIA M CsL EC SP PP MA PA PT LCIA LAT CsL
Cientificos 16.72 | 13.96 | 16.40 | 12.14| 8.62 | 0.33 | 0.83 [ 0.00 [ 13.5 | 143 | 20.3 | 3.8 | 11.0 | 1.2 0.0 0.0 00 [ 103 | 11.2 | 27.1 | 106 | 19.8 | 5.0 1.0 0.0
Libros publicados 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Libros editados 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Capitulos en Libros 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.5 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0
PA
Solicitadas [ 3.93 ] 6.92(3.66 ] 0.00]1.25]0.25]100]000] 42| 70|60 ]00]31]05]00]o0o]oo]7s]28[35[00[31]13][00][00]
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Licenciatura 2.00 | 450 | 3.00 | 10.00| 1.00 | 0.50 | 0.00 | 0.00 | 6.5 8.0 6.0 6.5 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 1.0 | 140 ] 9.0 3.0 0.0 0.0 0.0
Especialidad 2.00 | 0.50 | 1.50 | 6.00 | 4.00 | 1.00 | 2.00 | 0.00 | 1.0 0.0 2.0 5.0 2.0 1.0 1.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 2.0 3.0 1.0 0.0 0.0
Maestria

Internos 3.00 [ 2.00 [ 5.00 [ 3.00 [ 5.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 5.0 2.0 3.5 9.0 3.5 0.0 0.0 0.0 0.0 4.5 2.0 7.5 3.0 3.5 1.5 0.0 0.0

Industria 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Externos 2.50 | 2.00 | 4.00 | 0.00 | 1.50 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 2.0 2.0 3.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Doctorado
Internos 1.50 | 0.00 [ 4.00 | 0.00 | 1.50 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.0 1.5 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 4.0 4.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0
Externos 0.00 [ 3.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.0 2.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

INGRESOS (millones de pesos a precios corrientes)

Extraordinarios 4.33 [14.70( 894 | 2.76 | 5.11 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.62 | 1.16 | 18.38 | 1.24 | 12.09| 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 7.44 | 9.82 | 37.10| 0.77 | 18.47 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Autogenerados 7.11 [12.70| 436 | 0.70 | 16.16| 5.03 | 0.48 [ 6.07 | 9.96 | 419 | 3.80 | 1.76 | 14.31| 5.97 | 0.87 [ 5.01 [ 0.00 | 11.59| 6.32 | 3.00 | 0.90 | 17.98 | 5.80 [ 2.79 | 5.08

Departamentos de investigacion: SP Sintesis de polimeros, PP Procesos de polimerizacion, MA Materiales avanzados, PA Plasticos en la
agricultura, PT Procesos de transformacidn.

Laboratorios: LCIA Laboratorio de central de instrumentacién analitica, LM Laboratorio de microscopia, CSL, Coordinacién de servicios de
laboratorio, EC Educacién continua.



Antecedentes e GUIICA APLICADA

Analisis cuantitativo: cumplimiento de indicadores del Plan 2012 - 2017

Produccion Recursos Patentes Formacion
cientifica autogenerados solicitadas RR.HH.

96 « 122 « 71 %
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Antecedentes

Contexto. Tendencias de futuro en ciencia y tecnologia

Tecnologias emergentes relacionados con

Los retos globales son los que
principalmente marcaran las
tendencias y actividades futuras en
[+D+i asi como la demanda de
productos y servicios innovadores
gue den respuesta a éstos. En este
proceso sera imperativo incorporar
el enfoque de crecimiento
sostenible, inmerso en el concepto
de economia circular.

A nivel global se han realizado
multiples estudios de prospectiva y
se han identificado mas de cien
tecnologias emergentes, sin
embargo en la figura se observan
las 40 principales, entre las cuales
existen 13 relacionadas con el
quehacer del CIQA.

Cloud
computing

Cadena de
bloques

Simulacion de
modelado y juegos

Inteligencia Internet de las
artificial cosas

Foténicay
tecnologias de
iluminacion
Robética
Computacion
cuantica
Computacion
grid
Big datay

analisis de
datos

Bioinformatica

Medicina
personalizada

Tecnologias para

vigilar la salud Medicina regenerativa

e ingenieria de tejidos

Médicay
bioimagen
Biocatalisis
Neurotecnologias

Biochips y Biologia
biosensores sintética

el quehacer del CIQA

Biotecnologia:

— Biochips y biosensores.

Materiales avanzados:
Nanomateriales.
Materiales funcionales.
Nanodispositivos.
Manufactura aditiva.

Nanotubos de carbono y grafeno.

Energia y medio ambiente:

Biocombustibles.
Celdas de combustible.

Tecnologias avanzadas de
almacenamiento de energia.

Fotovoltdica.
Energia de hidrégeno.

Captura y almacenamiento de carbono.

Agricultura de precision

Fuente: Adaptado de http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/science-and-technology/oecd-science-technology-and-innovation-outlook-2016_sti_in_outlook-2016-en#page81
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CENTRO DE INVESTIGACION

Antecedentes o ne muEsrioac

Contexto. Reorganizacion del Sistema de Centros Publicos de investigacion del CONACyT

La apuesta del CONACyT a través de una reorganizacion del Sistema de Centros Publicos de Investigacidn esta alineada a las tendencias globales
en temas de Cy T que buscan promover una vision e integracion multidisciplinaria para la atencién a problemas globales y del sector industrial. En
la reorganizacion se ha planteado como objetivo “adoptar nuevas formas de trabajo mediante estrategias de integracion y fortalecimiento para
generar investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion orientada a resolver los problemas nacionales y promover el desarrollo
econdmico del Pais”. La reorganizacion conllevard la implementacion de estrategias dentro del Plan para lograr el adecuado despliegue en las

diferentes areas del Centro.
La reorganizacion se puede resumir en tres grandes iniciativas:

e R Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Con el objetivo de aumentar la capacidad
de mover la economia mexicana.

Generar y aprovechar la infraestructura,
equipamiento, y personal mas adecuado
para atender los problemas sectoriales y
regionales, poniendo a disposicion estos
recursos de los centros involucrados.

Para atender las necesidades de
generacion de conocimiento establecidas
en el PECITL. )

N\

COORDINACIONES

Disefiadas de acuerdo a las vocaciones de los
centros.

10
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Contexto. Reorganizacion del Sistema de Centros Publicos de investigacion del CONACyT

3':-0

}‘z CONACYT

DACI

manufactura avanzada y
procesos industriales

CIATEC

Cw

CIATEDQ

Gz

Coordinacion de materiales,

Coordinacion de fisica y
matematicas aplicadas y
ciencias de datos

'3 . ":.':-' ':‘?u\'i%

CICESE.

ar.

TW R [ T RAT]
R, AL

CIMAT
8 ©
inma INFOTEC

Coordinacion de medio
ambiente, saludy
alimentacion

CIATE)
I
ciab CICY

Coordinacion de politicas
publicay desarrollo
regional

Coordinacion de
historia y
antropologia social

Lt

.- -
COLEGIC)
sl LUTS
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Antecedentes

Contexto. Fuentes de ingreso

PRESUPUESTO DEL CENTRO DE INVESTIGACION EN QUIMICA APLICADA 2012-2017

(Millones de Pesos, precios constantes 2012=100)

lﬂlll

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fiscales 146.1 163.5 181.2 166.5 168.5 141.9
Autogenerados 53.6 47.0 51.0 56.3 58.5 35.3
Extraordinarios 99.5 37.9 71.6 58.7 54.1 26.3
TOTAL 299.2 248.4 303.8 281.5 281.1 203.6
Fuente: CIQA

En esta tabla, se observa la evolucion del presupuesto del Centro del afio 2012 al 2017. Este presupuesto incluye las tres fuentes de ingresos del

Centro: fiscales, autogenerados (facturados) y extraordinarios (aquellos que se obtienen de concursos a diversos fondos).

Es importante seiialar

como en el periodo de tiempo analizado, el presupuesto total del Centro se ha reducido en un 30%, habiendo una

disminucién del presupuesto del CONACyT, aunado al apalancamiento de los autogenerados debido al uso que hacen las empresas del Programa de
Estimulos a la Innovacion (PEI) y la reduccidn que éste sufrid y la de extraordinarios por presentar escenarios cada vez mas competidos para la
obtencién de fondos en diversas convocatorias, asi como por la propia reduccidn de los montos ofertados. En la tabla se han mostrado los montos en

precios constantes al 2012 con el fin de poder observar de manera real las tendencias en cada uno de las fuentes de ingresos.

12
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Antecedentes e GUIICA APLICADA

Contexto. Situacion de los Recursos Humanos

El personal del CIQA se encuentra conformado por 230* personas de las
cuales el 43% son mujeres y el 57 % hombres. El 29 % tienen el grado de

Doctor, el 21% de Maestro, el 39% de Licenciatura, y el 11% otro. INTERVALOS DE EDAD DEL PERSONAL DEL CIQA
En relaciéon a la edad del personal, podemos denotar que en el intervalo de 12;25 2231

mayores de 53 aiflos se acumula el 22.2%, en el de 46 a 52 afios un 24.3%,
en el de 32 a 45 afios un 43.5% y el grupo de menores de 31 aiios es un 10%.
Este aspecto sera importante considerarlo al momento de establecer las
estrategias del Plan desde una perspectiva que considere entre otros aspectos
la gestién del conocimiento.

Para el tema de retiro, el 43 % del personal esta incluido bajo la modalidad
de reparto, en tanto que el restante 57% corresponde a cuentas individuales.
Este factor serd relevante debido a que aquellos que se encuentran bajo la
modalidad de cuentas individuales careceran de seguridad al momento en
que se llegue esta etapa.

La diversidad del personal es algo que empieza a notarse al tener una plantilla 24%
que integra a un 3.8 % de extranjeros, en tanto que el 96.2 % corresponde a

mexicanos. De este porcentaje de personal extranjero el 89 % estd destinado Fuente: CIQA

a lainvestigaciony el 11 % a servicios para la industria.

'l = i

96.2 % 0.9 % 0.9% 0.4% 04% 0.4% 04% 0.4%
Fuente: CIQA
*Incluye el personal de catedras asignado al CIQA. 13




Antecedentes

Contexto. Situacion de los Recursos Humanos

Al cierre del 2017, el CIQA cuenta con 230 integrantes, de los cuales 213 son empleados
con plazas, en tanto que 17 estan bajo la modalidad de catedraticos. De este total el 17%
son administrativos, 40 % investigadores, 40% técnicos y 3% mandos medios. En el
grafico del Personal del CIQA por area Funcional se observa las dreas en las que se
distribuye el personal, y que de acuerdo al grafico son:

Direccidon General (DG), Direccidon de Investigacién y Vinculaciéon (DIV), Direccion de
Posgrado (DP), Direccion Administrativa (DA), Laboratorio Nacional en Innovacion y
Desarrollo de Materiales Ligeros para la Industria Automotriz (LANIAUTO), Laboratorio
Nacional de Materiales Grafénicos (LNMG), Sintesis de Polimeros (SP), Materiales
Avanzados (MA), Plasticos en la Agricultura (PA), Procesos de Polimerizacion (PP),
Procesos de Transformacién (PT), Laboratorio Central de Instrumentacidon Analitica
(LCIA), Coordinacién de Servicios de Laboratorio (CSL), Laboratorio de Asistencia Técnica
(LAT), Coordinacion de Gestidén (CG), Coordinacidn de Informética (Cl), Coordinaciéon de
Comercializacién (CC), Coordinacion de Transferencia de Tecnologia (CTT), Coordinacién
de Gestion de la Calidad (CGC), Coordinacion de Servicios Bibliotecarios (CSB), Recursos
Financieros (RF), Recursos Humanos (RH), Recursos Materiales (RM), Organo Interno de
Control (OIC).

PERSONAL DEL CIQA POR AREA FUNCIONAL

10 IIIIIII I
2 2 3 3I
m ..l I Il-ll l

L 0‘20‘?«0@ FFIREF Ty € L FS &S
$\ \r

Fuente: CIQA
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Secundaria
4%

Preparatoria

1%

Técnico
6%

Licenciatura
39%

Maestria
21%

En este grafico se observa la escolaridad de
los 230 integrantes del CIQA, y denota que el
50% de éstos han obtenido grados de
maestria y doctorado.

14
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Posicionamiento futuro de CIQA
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

El posicionamiento de CIQA viene determinado en primer lugar por el capital humano que posee, ademas de las oportunidades que en su contexto
geografico y sectorial suponen la globalizacion y fuerte apertura comercial internacional (al tiempo que surgen pulsiones proteccionistas en su
mercado de referencia), la consolidacién de nuevas dinamicas con caracter disruptivo derivadas del acceso masivo a nuevos servicios vinculados al
Big Data, la Inteligencia Artificial, la robdtica y la impresién tridimensional, Internet de las Cosas (loT) y, en consecuencia, la adaptacion a la
“Industria 4.0”. En dicho contexto, CIQA aspira a ser un agente de referencia y, asi, sobre esta base se plantean los pilares fundamentales en la

posicién y funcion del centro con respecto a su entorno:

= “El capital humano del CIQA como principal eje”: El capital humano del CIQA se constituye como el eje sobre el cual se construye, el

diferenciador que afiade el valor de mayor alcance.

= “CIQA como eje integrador de su entorno”: CIQA se constituye como el eje vertebrador o nexo de union de los diferentes agentes con los

gue se interrelaciona (sociedad civil, administracion publica, academia y sector productivo).

= “CIQA como vector transformador de su entorno”: CIQA estd llamado a ser un vector de transformacidn integral tanto de la sociedad civil
como del tejido productivo y de las organizaciones y administraciones, de acuerdo a su componente publica y su base en el conocimiento.

= “CIQA como elemento para la proyeccion internacional”: CIQA lleva a cabo una importante labor de proyeccién, por un lado impulsando el
conocimiento generado en México hacia el exterior y, por otra parte, trasladando el conocimiento del entorno global al pais para su

aprovechamiento por parte del tejido empresarial y social.

Para lograr posicionarse sobre estos pilares fundamentales, CIQA cuenta como palancas o activos clave, con los elementos de su actividad: la
formacion de capital humano, la investigacion de excelencia, la vinculacién y emprendimiento y la gestion eficiente. Para su fortalecimiento e
interrelacidn, estas palancas se apoyaran en la asociacion con agentes estratégicos, formando las denominadas agregaciones estratégicas.

Pilares del posicionamiento

Generacion de talento
Investigacion excelencia Elemento para
proyeccion
internacional

Vector de
transformacion

Eje integrador

Vinculacion y emprendimiento

Palancas del CIQA

Gestion eficiente

Agregaciones

estratégicas

16
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Posicionamiento futuro de CIQA

Misidn y vision

“Realizar actividades de investigacion, docencia y servicios tecnolégicos en el area de
guimica, polimeros, nanomateriales y disciplinas afines para contribuir al progreso del
sector industrial, educativo y social, mediante la creacion y transferencia de

lllﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

conocimiento cientifico y tecnolégico, y la formacidn de capital humano

especializado”.

Ser un centro que sustente su crecimiento en:

Un modelo equilibrado entre la investigacién, la formacién de recursos humanos, la
oferta de servicios tecnoldgicos de alto nivel y la generacion de desarrollos
innovadores que sean capaces de generar un alto impacto en el sector industrial y
social.

La consideracion de los cambios y tendencias tecnoldgicas globales.

El fortalecimiento a sus propuestas de valor de los proyectos de investigacidn tanto
los de largo aliento como los destinados a la industria, a través de la interaccién con
otros centros que vengan complementar y fortalecer las capacidades del CIQA y a
proponer una visién transdisciplinaria.

El conocimiento del mercado y sus necesidades, que lo lleven a proponer proyectos
gue se conviertan en innovaciones.

El respeto y el cuidado al medio ambiente.

La conectividad entre los factores clave de su funcionamiento.
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NTRO DE INVESTIGACION

Posicionamiento futuro de CIQA

Valores

El CIQA reconoce la importancia del recurso humano que lo conforma y considera la importancia de construir sobre valores sélidos, por ello en este

Plan se incluyen los siguientes.

Excelencia e Colaboracion

innovacion en la
investigacion

19



Posicionamiento futuro de CIQA

Temas estratégicos

Generacion de conocimiento

Vinculacion y transferencia

de tecnologia

Servicios a la industria

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Gestion institucional

Comunicacion integral y
difusion del conocimiento

Formacion de recursos
humanos competitivos

20



lilﬂli

Temas estratégicos e

EN QUIMICA APLICADA

Generacion de conocimiento

GENERACION DE

CONOCIMIENTO

Desarrollar conocimiento cientifico enfocado desde la atencidn a los retos globales y la solucidn a problemas nacionales y regionales.

Conformar un equipo asesor en los temas de investigacion del CIQA evalue las lineas de investigacion
actuales y proponga modificaciones o nuevas lineas relacionadas con el entorno tecnolégico actual.

Desarrollar estudios de prospectiva tecnolégica que permitan enfocar las lineas de investigacidon
prioritarias.

Conformar equipos de trabajo que den atencién a problemas sectoriales, desde una perspectiva

multidisciplinaria e integral y que promuevan la integracion de equipos colaborativos dentro del
Centro y con otros centros del Sistema CONACYT.

Estandarizar el seguimiento de los proyectos con el fin de que la informacidn correspondientes este
disponible para los tomadores de decisiones y el personal involucrado.

Buscar la excelencia a través de un seguimiento a indicadores de excelencia como son publicaciones

arbitradas, seguimiento al indice de impacto, lograr la incorporacion de todos los investigadores al
SNI.
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Temas estratégicos
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Vinculacion y transferencia de tecnologia

Establecer procesos sistematicos que permitan buscar la vinculacién y transferencia de tecnologia de manera dirigida para ser capaces
de encontrar las oportunidades en los diferentes mercados, buscando de esta manera desarrollar investigacion que contribuya al

desarrollo del pais.

VINCULACION Y
TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

Establecer planes anuales de vinculacién dirigida que generen resultados a corto plazo a través de acciones
enfocadas a grupos o segmentos de clientes definidos.

Establecer programas de vinculacion en donde se incorporen grupos de investigadores en el rol de
“vinculadores” con el fin de mostrar las capacidades a su maxima expresidon tanto humanas como en
infraestructuray que a la vez se generen networking.

Realizar estudios para analizar y evaluar el posicionamiento actual del Centro, identificar los sectores
industriales con quienes existe una madurez en la relacién de vinculaciéon y que a partir de ésta se propongan
acciones para mejorar el posicionamiento con nuevos clientes.

Fortalecer la actividad de transferencia de tecnologia a través de la generacion de un portafolio de derechos de
propiedad industrial evaluado que facilite la generacidn de ingresos.

Detectar el potencial comercial de las tecnologias desarrolladas y generar road map de aquellas con un alto
potencial.

Buscar fondos que promuevan la maduracidn de tecnologias, asi como los aliados empresariales que permitan
la validacién de éstas.

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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Temas estratégicos

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Servicios a la industria

SERVICIOS A LA
INDUSTRIA

Ofertar un servicio agil
respuesta al cliente.

de calidad y competitivo para el cual habra de consolidar un canal que interactie y tenga capacidad de

* |Implementar herramientas que permitan aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias actuales

de interconexién y a través de las cuales se pueda dar seguimiento en tiempo a los servicios y que
esté disponible tanto para el cliente como para el enlace del CIQA con el cliente.

= Mejorar los instrumentos para evaluar el servicio al cliente y a partir de los resultados proponer
acciones de mejora que se administren a través de proyectos a los que se les de un seguimiento y

M evaluacion.
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Temas estratégicos

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Gestion institucional

GESTION
INSTITUCIONAL

Establecer un modelo que permita la integracion del CIQA a la nueva forma de trabajo colaborativa del Sistema de CPI sectorizados en

el CONACYT, logrando con ello una mayor eficiencia de los recursos y una mejor imagen en la sociedad y sector productivo.

= Conformar un equipo para la implementacién de la Reorganizacién del SCPI del CONACYT.

= Modelo catalizador al interior y exterior e iniciativas para el trabajo colaborativo al interior del CIQA vy al
exterior con los otros Centros.

= Revisién de la normativa interna para su alineacién al trabajo colaborativo.

= Gestionar al exterior lo requerido para lograr la implantacién de la nueva forma de trabajo colaborativa.

* Implementar nuevas formas de trabajo relacionadas con la cuarta revolucién que eficienticen el uso
de los recursos humanos y materiales.

= Establecer acciones encaminadas a utilizar la conectividad en tiempo real entre los factores clave para

el funcionamiento de la institucidn, tales como: infraestructura fisica y equipamiento, personal
cientifico, tecnoldgico y administrativo, proyectos y materias primas e insumos.

= Buscar el establecimiento de redes de colaboracidn con Centros del Sistema CONACYT que provean

informacion relacionada a infraestructura fisica y equipamiento, capacidades de su personal cientifico y
tecnoldgico y disponibilidad de materias primas e insumo que pueda ser utilizado por otro Centro.
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Temas estratégicos e

EN QUIMICA APLICADA

Comunicacion integral y difusion del conocimiento

5 .
Q Q e ° COMUNICACION

INTEGRALY
DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

Lograr la consolidacion del posicionamiento del CIQA en la sociedad y el sector empresarial, a través de una participacion mas activa

con éstos a través de foros de difusion masiva y una estrategia de divulgacion delaCyT.

= Elaboracidn de planes anuales que promuevan la integracién del CIQA con la comunidad.

Buscar la participacion del Centro en la solucién a problemas sociales a través alianzas con
Organismos No Gubernamentales, empresas sin fines de lucro, entre otras con quienes se interactie y
se propongan proyectos sociales.

Promover la importancia del desarrollo de la Cy T en la sociedad a través de acciones de divulgaciéon
por canales tradicionales y redes sociales.

Colaborar en el plan de vinculacién con el fin de implementar estrategias que mejoren el
posicionamiento del CIQA.

Establecer nuevos canales de comunicacién con la sociedad y los clientes, a través de gacetas, revistas
y medios electrénicos.
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Temas estratégicos e

EN QUIMICA APLICADA

Formacion de recursos humanos competitivos

FORMACION DE
RECURSOS

HUMANOS
COMPETITIVOS

Que nuestros egresados estén preparados para responder a las demandas del sector productivo, con habilidades, capacidades y

herramientas requeridas en el contexto actual y global, promoviendo la visién de lo que sera la nueva industria y considerando las
nuevas formas de trabajo como la economia circular.

= Analizar la pertinencia de los programas del Posgrado a través de estudios de investigacién de mercado.

Incorporar temas transversales que provean al estudiante de capacidades en temas como emprendimiento,
propiedad intelectual, herramientas tecnoldgicas, idiomas, entre otras.

Evaluar el impacto de nuestros egresados en el mercado laboral y que ademds proporcione informacién
valiosa para desarrollar redes de trabajo.

Alianzas para la realizacidn de estancias en instituciones de alto reconocimiento internacional.

Incorporacién de nuevos canales para la formacidn formal y profesionalizante aprovechando las nuevas
tecnologias de la informacion.

Nuevos programas de capacitacidn, incorporando aquellas lineas de investigacién que permitan mostrar un
catdlogo mads atractivo al mercado.

Programas interinstitucionales con otros Centros del Sistema CONACYT para promover la movilidad.

Alianzas estratégicas que promuevan los servicios de formacion profesionalizante y maestrias en la industria.
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Imagen objetivo y posicionamiento futuro

Apuesta de valor de CIQA

Nuestra apuesta de valor en el marco del futuro Plan Estratégico se resume en el siguiente mapa estratégico. A continuacion se incluye el detalle
de los resultados como parte de la imagen objetivo del centro para el 2023.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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El mapa estratégico plasma la expresion de nuestra estrategia futura de forma estructurada y ordenada, y plantea los retos de futuro de CIQA, pasando de

las ideas y reflexiones a una apuesta de futuro especifica
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Mapa de variables cuantitativas y cualitativas

La propuesta del Plan tiene como finalidad alcanzar los objetivos definidos, lo cuales seran medidos a través de los indicadores sefialados en el
mapa y que atienden tanto a los temas estratégicos planteados en este documento como a los comprometidos en el CARy al cuadro de mando
enfocado a la excelencia a que se propone alcanzar con la implementacion de este Plan estratégico.

CUADRO DE
INDICADORES ATEGH B T MANDO
ESTRATEGICOS CAR
-EXCELENCIA-
1
[
6 2 p
o
o /
[}
5 3 9 I
q
1. Generacidon de conocimiento 1 Generacidon conocimiento A. Inter CPI's /
2. Vinculacién y Transferencia de 2 Proyectos Interinstitucionales (transdisciplinariedad)
Tecnologia 3. Propiedad Intelectual B. Intra CPI / Interdepartamentos —
3. Servicios a la industria 4 Proyectos externos / coordinaciones
4, Gestion institucional investigador C. Excelencia investigacién
5. Comunicacién integral y 5. indice sostenibilidad econémica D. Autosustentabilidad
difusidn del conocimiento para la investigacion
6. Formacion RR.HH. 6. Transferencia de conocimiento
competitivos 7. Actividades divulgacion /

personal CyT
8. Calidad postgrados
9. Propiedad intelectual solicitada
10. indice sostenibilidad econdmica
11.  Generacion RR.HH.
Especializados

12.  IPRIi iad
icenciada 28



lilUli

Metas y objetivos 2023

EN QUIMICA APLICADA

Claves del Plan

Con la implementacion del anterior Plan Estratégico 2012-2018, CIQA logré importantes avances en su actividad, mejorando sustancialmente buena
parte de los indicadores y sobre todo dinamizando y consolidando las labores de la vinculacion y relacién. CIQA enfrenta una realidad positiva en

relacién con la red de centros publicos de investigacion adscritos al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), si bien llena de incertidumbres
y riesgos derivadas de un entorno altamente incierto y, en algunos casos, incluso volatil.

El reto de CIQA en el horizonte del 2023 es la generacién de un impacto cierto en México por la via de una gestidn eficaz y eficiente de los recursos
publicos, el reconocimiento nacional e internacional en el campo de la investigacion de vanguardia, asi como la generacion de valor contrastado y

apreciado por la sociedad y sus “clientes” objetivo en particular. Esto requiere de una estructura mas flexible, dindmica y solvente para poder adaptarse
a los retos, cambios y exigencias presentes y futuras.

En este nuevo ejercicio de planificacion se asume que CIQA es una realidad madura que se encuentra en una situacion de partida adecuada para
planificar, coordinar y gestionar un salto cualitativo y cuantitativo en el ejercicio de sus funciones como centro de investigacion de frontera,

generador de conocimiento y talento, ejemplo de vinculacion y emprendimiento. Es por ello que se propone como claves del nuevo Plan el
crecimiento y la proyeccion del Centro.

crecimiento proyeccion

Formacion de
Capital Humano Emprendimiento
Vinculacion
Grado de
autosustentabilidad

Equipos de
i tigacion Socio empresarial en
Investigacion de A= :
. la Industria 4.0

frontera

CIQA ha de conformarse como referencia en las areas de materiales avanzados y sus aplicaciones, los biomateriales y las soluciones eficientes y sustentables

en el campo de las energias y el medio ambiente
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Estrategias para lograr la imagen objetivo

EN QUIMICA APLICADA

Temas estratégicos y conjunto de actividades

¥ N .
Generacion de Formacion de Vinculaciony

conocimiento RR.HH. institucional transferencia de
competitivos tecnologia

Con el fin de alcanzar la imagen definida de CIQA en 2023, se han planteado 6 temas estratégicos (generacion de conocimiento, vinculacién y
transferencia de tecnologia, servicios a la industria, gestion institucional, comunicacién integral y difusién del conocimiento y formacién de
recursos humanos competitivos), los cuales se engloban dentro de estas cuatro actividades. Estos temas estratégicos son transversales a este
conjunto de actividades del Centro y tendran impacto en el rumbo global del mismo.

En torno a este conjunto de actividades se articulara el conjunto de programas y actividades planteados en el presente Plan.

Las actividades son las vias que conduciran a la consecucion de los objetivos y métricas de gestidn establecidos para el horizonte 2023 y garantizaran la

consecucion de la imagen objetivo prevista.
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Metas y objetivos 2023 e
Variables cualitativas y/o semicuantitativas

Para completar el conjunto de variables cuantitativas y en base a los criterios definidos en el marco del presente Plan, se plantean las siguientes metas que
teniendo identidad y peso propio influirdn también sobre las anteriores. Son variables de naturaleza cualitativa en las que sin embargo se introducen hitos
cuantificados, en los casos pertinentes.

( Meta 2023 \ ( Hitos intermedios

J

CIQA como centro consolidado en las areas de investigacion v’ Progresiva generacién de nuevas areas a través de la
Actualizacién de las de vanguardia, prioritariamente materiales avanzados y captacion de fondos y proyectos para las mismas.
lineas de investigacién explorando su posicién y oportunidades en otras como la v" Nueva distribucién de areas de investigacién en el
energia y medio ambiente y los biomateriales. 2020.

v Operacion del Laboratorio de PEMEX en la Ciudad
de México ya en curso.

v" Determinacién de los emplazamientos éptimos y
planificacion de los mismos.

CIQA como actor de referencia parala
Vinculaciéon realizacién de trabajos conjuntos con el sector
productivo, asi como para la formacidn.

. CIQA como actor de referencia en las iniciativas de los v' Planificacién del desarrollo de cada una de las nuevas
Consorcios Centros . ) . . . .o e g
- . consorcios de Centros CONACYT en las nuevas areas de areas de investigacion y planificacion del papel de cada
Publicos Investigacion ; . o
vanguardia evitando los proyectos individuales. grupo.

v" Mejorar la posicién en el “Ranking Web of World
ResearchCenters”*.
v’ Posicionarse en el SIR** Latino América.

CIQA posicionado en los rankings internacionales
Visibilidad nacional e mas importantes y mejorando su lugar.

internacional Incremento de las menciones a las publicaciones en el marco v Posicionarse en otros rankings nacionales e
de CIQA. : ‘
internacionales.
Adecuar la oferta formativa de calidad a nivel grado, maestriay v Planteamiento de una configuracién de oferta
Formacién Capital doctorados a los retos de la sociedad, redefiniendo tematicas, formativa susceptible de ser acreditada a nivel
Humano perfiles de egresado y competencias. Aumento de la oferta

. . L a ” . nacional e internacional.
formativa hacia la formacion “in house” y continua.

*Situacion actual nimero 3.431 mundial y 29 en México segun el “Ranking Web of World Research Center”

Son estas variables meta, y al mismo tiempo impulsores que haran posible la consecucién de los objetivos cuantificados previstos. Sin el logro de estas

metas no serd posible alcanzar los parametros marcados
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

EN QUIMICA APLICADA

Generacion de

conocimiento

INVESTIGACION
EXCELENTE

Vinculacion y Transferencia Formacion RR.HH.
gde Tecnologia competitivos

COLABORACION ENFOQUE

Comunicacion integral 'y

cios a la Industria

difusion del conocimiento

RESPETO

Gestion Institucional
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Configuracion de grandes ambitos

Para la consecucidon de los objetivos propuestos es preciso la configuracion de un modelo de centro que facilite la puesta en marcha de las
estrategias definidas y la implementacién de las acciones planteadas. Para ello se identifica a continuacién el modelo de centro de investigacion

preciso para la implementacién del

AREAS FUNCIONALES

Considerando como tal el conjunto de
funciones de caracter estratégico vinculadas
con las de caracter operativo. Estd
constituido por los Departamentos y
coordinaciones del CIQA responsables de la
implementacion del Plan

ACTIVOS Y RECURSOS

El conjunto de infraestructuras y procesos de
titularidad (o en su caso cotitularidad) de
CIQA precisos para desarrollar las funciones
propias de forma eficiente. En éste sentido, el
capital humano y el conocimiento tacito son

los mas relevantes.

presente Plan. El presente modelo supone un avance y evolucidn a partir de la realidad, identificando y
planteando nuevas oportunidades y dreas de mejora.

CAPITAL RELACIONAL

El cual aglutina tanto la estrategia, como el
modelo de vinculacién, canales e
instrumentos relacién para conectar con el
entorno cientifico, empresarial, las diferentes
Administraciones Publicas y la Sociedad en su
conjunto, con el fin de cumplir la mision y
funciones del CIQA

ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Consistente en el conjunto de actividades,
productos y servicios que son generados por
CIQA, constitutivos de generacién de valor

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

33



Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Estructura organizativa

liUN

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

El mapa funcional del centro se resumiria en el siguiente grafico, encabezado por una funcién de perfil estratégico (Direccion General), un

conjunto de funciones rectoras y/o consultivas y una funcién de perfil tactico (Direcciones Ejecutivas). Se completa con un conjunto de funciones
de administracién, soporte, productivas, operativas y de relacién.

Direccion General

Organo Interno de

Control

Coordinacion de

Direccionde
Investigaciony
Vinculacion

Subdireccion Administrativa

Coordinacién de Departamento de Coordinacion de Gestion de la
Posgrado Investigacion Recursos Humanos Calidad
Coordinacién de Departamento de
Vinculacion Recursos Financieros
Coordinacién de Laboratorio
Central de Instrumentacién DePartamento_de
Analitica Recursos Materiales
Coordinaciéon de
Servicios de Laboratorio
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Dep::lrt-amento de
. . . Procesosde Procesos de . Plasticos enla
Sintesis de Polimeros A Y iy Materiales Avanzados q
Polimerizacién Transformacion Agricultura

Laboratorio de Asistencia

Técnica

3
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Estructura organizativa

Los activos y recursos con los que cuenta CIQA para desarrollar sus tareas son de tres tipos:
= Capital Humano.
= Capital Financiero e intangibles.
= Capital en infraestructura, mobiliario, infraestructuras fisicas y equipamientos.

N\ (. N
Servicios Activos
corporativos intangibles

% , CAPITALHUMANO
Activos

Financieros

Investigadores Técnicos

CAPITAL FINANCIERO E
INTANGIBLE
CAPITAL
INFRAESTRUCTURAS
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Actividades, productos y servicios

Investigacion y
Desarrollo

Vinculaciony
transferencia

= Proyectos de investigacion.

= Desarrollos tecnolégicos.

—> Asistencia técnica a empresas.
—> Servicios de andlisis y pruebas.

— Formacién académica de grado y posgrado.

— Formacién profesionalizante en empresas.
— Formacién continua.
— Formacién en linea.

—> Comunicacion y difusion.
— Proteccion de resultados y capacidades.

— Valorizacidn de conocimiento y tecnologias.

— Formalizacién de acuerdos y alianzas.
— Fomento del emprendimiento.

lillll

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

La oferta de actividades, productos y servicios de CIQA en
el marco del nuevo Plan esta compuesta por los elementos
que se indican en el esquema siguiente. De forma
transversal a los mismos se situaria el plano de desarrollo de
nuevas areas y lineas de investigacion desplegadas a partir
de aquellas en curso en el inicio del Plan, y que
progresivamente se iran definiendo en la implementacion
del mismo.
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CENTRO DE INVESTIGACION

Iniciativas y actividades del Plan

Esquema general de iniciativas y actividades

La definicién de las iniciativas y actividades a realizar para la implementacién del Plan, que consideramos como herramientas para cumplir las metas
planteadas en el mismo, se ha llevado a cabo en consecucidn con los aspectos contemplados en el mapa estratégico disefiado y en el modelo de centro
de investigacidn y vinculacién definido. Asi mismo se han recogido las aportaciones del trabajo realizado con los responsables de las dreas organizativas

de CIQA en un taller realizado a tal efecto.
Las iniciativas definidas responden a cada uno de los ejes de actividad del presente Plan Estratégico. El mapa general se presenta a continuacién:

= Comité de investigacion.
Generacion de = Cuadro de mando.
conocimiento ~ — Conformacién de equipos multidisciplinarios.

= Nuevas areas de investigacion (en su caso).

= Calidad e internacionalizacion.
Formacion de RH "X X X ) = Pertinencia de los posgrados.
com p etitiVOS = Formacién profesionalizante en empresas.

= Incorporacion de las tecnologias de informacidon y comunicacion.

— Cartera de servicios y tecnologias.

Vinculacion y
transferencia de
tecnologia

= Nuevos desarrollos Hi-Tech.

) ' = Transferencia de la tecnologias y emprendimiento
%, . .
— Asesoria |+D+i Alta Direccion.

= Excelencia del centro.

= Industria 4.0

Gestion institucional

= Gestion y normatividad.

= Trabajo intra-inter CPI’s.
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Perspectiva de la radiografia y diagndstico




Enfoque del nuevo Plan Estratégico T

Piezas del nuevo Plan Estratégico del CIQA

El ejercicio de radiografia y diagndstico se planted en torno al andlisis y las perspectivas del centro en cuanto a los siguientes aspectos:

Tejido social

Funcidon docencia > Funcidn investigacion
i

___________________________________________________________________ %

Funcidn soporte

Coordinaciones

Tejido empresarial Funcidn de transferencia

Funcion vinculacion

El nuevo Plan pivotard sobre areas tematicas definidas que agrupen y alineen agentes y, entorno a las mismas, configurara sus funciones e interacciones

para llevar a cabo un aporte de valor al tejido empresarial y social.
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Conclusiones del analisis

A raiz del analisis desplegado sobre la situacion actual de CIQA, en cada uno de los bloques que definen el marco de analisis planteado, se obtienen
las siguientes conclusiones a modo de resumen:

Tematicas:

El Centro cuenta con una fuerte especializacion en polimeros, aglutina nuevas tendencias en torno al departamento de
Materiales Avanzados y mantiene la tradicional drea de Plasticos para la Agricultura que se sitla en una posicidn rezagada
en cuanto al cumplimiento con respecto al resto.

Agregaciones estratégicas:
El Centro cuenta con un amplio abanico de relaciones plasmadas en convenios de colaboracién que constituye un buen
punto de partida para realizar acciones de networking con otros actores del sector econdmico local, nacional,
ﬁ internacional y con otros centros de investigacion nacionales e internacionales.
Funcién Docente:
La actividad docente cuenta con un importante potencial, sin embargo parece que no ha encontrado su punto de

despegue en cuanto a masa critica de niumero de alumnos graduados que presenta un cierto estancamiento. Uno de
sus retos sera reforzar el prestigio y la alta cualificacion.

Funcidn Investigadora:

En el momento actual se encuentra parametrizada a través de variables, determinadas en la normativa del Centro,
de tipo cuantitativo tales como nimero de publicaciones, seminarios o patentes. Se echan en falta medidas tales
como el impacto de los hallazgos o su capacidad para ser transferidos al tejido productivo, entre otros.

=

Funciones del Centro

Funcion de Transferencia:

Caracterizada por la reciente y alta dinamizacién. Se aprecia que determinadas estructuras o formas de trabajo del
Centro no son las idéneas para desarrollar una componente de negocio como la planteada. Parece pertinente evaluar
los impactos de la funcion de transferencia e identificar las necesidades de cambio que han de ser introducidas en la
operativa del Centro. Sujeta a mejoras de incremento del valor agregado de los servicios.

El incremento del valor agregado de los servicios, el trabajo hacia la excelencia, la internacionalizacién e incremento de la masa critica en areas como la

formacidn son grandes retos de CIQA
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Funcion de Soporte:

Operativa del Centro: En la fase de entrevistas se advirtieron ciertos sintomas de funcionamiento
compartimentado y en paralelo que pueden frenar la consecucién comun de las metas fijadas. Parece necesario
que la operativa marcada promueva el establecimiento de sinergias entre el conjunto de componentes del centro
tanto a nivel departamental como de recurso humano.

Sistema de financiacién del CIQA:

El sistema de financiacion estd determinado por el recurso fiscal por la componente de proyecto investigador que
financia proyectos individualmente. Este mecanismo genera una gestion rigida que gira en torno al proyecto
individual. La vinculacién esta permitiendo una mayor capacidad de operacién. Seria importante promover fuentes
de ingresos complementarias tales como formacidn o explotacidn de patentes.

Funciones del Centro

Conclusiones del analisis (cont.)
Relacidn con el exterior, imagen, difusion y comunicacion:
En base a la informacién cualitativa recogida, la imagen externa del CIQA es favorable, pero relativamente poco

extendida (sobre todo no se conoce su produccion). Es importante hacer esfuerzos didacticos para que el Centro sea

§ progresivamente mas conocido en su entorno y al mismo tiempo trasladar a la industria de forma mas clara y global las
areas de expertise generadas.

Si bien el Centro tiene un funcionamiento favorable a tenor de los indicadores de gestion, existen ventanas de oportunidad de efectividad y eficiencia

operativa y de relacion con el entorno.



Areas de oportunidad del CIQA cerao e e cacon

Las dreas de oportunidad identificadas por el CIQA parten de la investigacion en polimeros como base y plantean una ramificacion de esta actividad:

Agricultura de precision Biochips y biosensores

Celdas de combustible
Tecnologias avanzadas de

Nanodispositivos

almacenamiento de energia Manufactura aditiva
" Nanotubos de carbon y
Foto.voltalca arafeno
Captura y almacenamiento de

Materiales funcionales

Biocombustibles y celdas de
combustible

carbono
Energia de hidrogeno
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Posicionamiento futuro de CIQA cerao e e cacon

Misidn y vision

“Realizar actividades de investigacion, docencia y servicios tecnolégicos en el drea de
guimica, polimeros, nanomateriales y disciplinas afines para contribuir al progreso del
sector industrial, educativo y social, mediante la creacién vy transferencia de
conocimiento cientifico y tecnoldgico, y la formacidon de capital humano especializado”.

‘ — Ser un centro que sustente su crecimiento en:
' ' * Un modelo equilibrado entre la investigacion, la formacion de recursos humanos, la
, \\ . oferta de servicios tecnolégicos de alto nivel y la generacion de desarrollos

/ \ innovadores que sean capaces de generar un alto impacto en el sector industrial y
% \\ social.
\ \ 9 = &“ * La consideracién de los cambios y tendencias tecnoldgicas globales.
\\\ ) * El fortalecimiento a sus propuestas de valor de los proyectos de investigacion tanto
. Vo los de largo aliento como los destinados a la industria, a través de la interaccién con
VISIO" otros centros que vengan complementar y fortalecer las capacidades del CIQA y a

proponer una visién transdisciplinaria.

* El conocimiento del mercado y sus necesidades, que lo lleven a proponer proyectos
gue se conviertan en innovaciones.

* Elrespetoy el cuidado al medio ambiente.

* La conectividad entre los factores clave de su funcionamiento.
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CENTRO DE INVESTIGACION

Posicionamiento futuro de CIQA

Un nuevo Plan para un nuevo contexto: Industria 4.0 - Sociedad 5.0 - economia del conocimiento

En el enfoque del presente Plan, partimos de la base de que, en el contexto mundial actual, la denominada “economia del conocimiento” esta
tomando cada vez mas fuerza y sobre todo, agregando mas valor a las economias y sociedades en las que se desarrolla. Es en esta “economia del
conocimiento”, donde la investigacidn cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién son precursores esenciales de la competitividad y el
crecimiento econémico y social.

Como centro de investigacion y vinculacion, formamos parte del denominado “ecosistema de innovacion” que surge entorno a esta nueva economia y
gue no es sino un esquema de colaboracion entre los actores implicados en la [+D+i (empresas, universidades, centros tecnoldgicos, etc.). Asi,
entendemos que la sostenibilidad del mismo tiene como base el alcanzar un equilibrio entre agentes y conseguir un apalancamiento en las multiples
dindmicas de interaccién y colaboracion existentes. Por todo se pretende que el presente Plan constituya una apuesta estratégica global para CIQA.

Ciencia Mercado Ciudadania

CENTROS PUBLICOS EMPRESAS, SPIN OFFS, EMPRENDEDORES, FEDERAL, ESTATAL, LOCAL
INVESTIGACION, CAPITAL RIESGO, BUSNESS EMPLEADOS
UNIVERSIDADES, UNIDADES ANGELS
INVESTIGACION

Esquema ilustrativo, no exhaustivo en el detalle de agentes.

En este contexto se requiere un fuerte impulso orientado a promover la colaboracién entre cientificos, tecnélogos, académicos y tejido empresarial y

social. CIQA encuentra en el desarrollo de este Plan una forma de favorecerlo.



Posicionamiento futuro del CIQA

Posicionamiento futuro del Centro
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

El posicionamiento del centro, estard apoyado en la oportunidad con la que cuenta CIQA a través de su capital humano y como agente de gran interésy
proyeccion en el contexto de la “nueva economia del conocimiento”. Sobre esta base se plantean los pilares fundamentales en la posicion y funcién del

centro con respecto a su entorno:

= “El capital humano del CIQA como principal eje”: El capital humano del CIQA se constituye como el eje sobre el cual se construye, el diferenciador que

anade el valor de mayor alcance.

=  “CIQA como eje integrador de su entorno” CIQA se constituye como el eje vertebrador o nexo de unién de los diferentes agentes con los que se

interrelaciona (sociedad civil, administracion publica, academiay sector productivo).

= “CIQA como vector transformador de su entorno” CIQA estd llamado a ser un vector de transformacion integral tanto de la sociedad civil como del
tejido productivo y de las organizaciones y administraciones, de acuerdo a su componente publicay su en base en el conocimiento.

=  “CIQA como elemento para la proyeccion internacional” CIQA lleva a cabo una importante labor de proyeccién, por un lado impulsando el
conocimiento generado en México hacia el exterior y, por otra parte, trasladando el conocimiento del entorno global al pais para su aprovechamiento

por parte del tejido empresarial y social.

Para lograr posicionarse sobre estos pilares fundamentales, CIQA cuenta como palancas o activos clave, con los elementos de su actividad: la generacién de

talento, la

investigacion de excelencia, la vinculacion con el tejido productivo y la explotacion directa del know-how. Para su fortalecimiento e

interrelacidn, estas palancas se apoyaran en la asociacién con agentes estratégicos, formando las denominadas agregaciones estratégicas.

Pilares del posicionamiento

Generacion de talento
Investigacion excelencia Elemento para
proyeccion
internacional

Vector de
transformacion

Eje integrador

Vinculacion y emprendimiento

Palancas del CIQA

Gestion eficiente

Agregaciones

estratégicas
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Posicionamiento futuro del CIQA

EN QUIMICA APLICADA

CIQA como eje integrador de su entorno

Asi mismo, CIQA esta llamado a constituirse como un importante eje integrador en torno al cual pivoten los diferentes elementos o actores clave de los
entornos en los que estd presente, en el nivel nacional y con una proyeccion internacional. 15



CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Posicionamiento futuro de CIQA

CIQA como vector transformador de su entorno

Ademas de contribuir a la vertebracion del entorno, entendemos que CIQA puede constituirse en un agente de
transformacion para las personas y sociedades, el tejido productivo y el sistema de la ciencia y el

conocimiento.

Tejido productivo Ciencia y conocimiento

CIQA como motor de transformacion
continua de la ciencia, el conocimientoy
la investigacion, proporcionando
hallazgos y publicaciones de alto valor
con impacto transformador en el
contexto cientifico internacional.

Personas y sociedad

CIQA como elemento de transformacion de
las personasy sociedades proporcionando
avances que redunden en la calidad de
vida y la mejora del empleo. Asi mismo
proporcionado la formacion para la
generacion de talento en la sociedad y
promoviendo la cultura del conocimiento.

CIQA como aliado en la mejora competitiva
y la innovacion continua en el tejido
productivo. Asi mismo CIQA como
promotor de nuevas iniciativas
empresariales y emprendimiento basado
en la explotacion intensiva del
conocimiento. CIQA como agente directo

en la explotacion de ese conocimiento.
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EN QUIMICA APLICADA

CIQA como elemento para la proyeccion internacional

En el contexto global en el que nos encontramos, CIQA esta llamado a consolidar su proyecciéon en el campo
internacional. En esta linea de actividad, entendemos que CIQA ha de posicionarse como un importante
elemento para la proyeccion de la academia y el conocimiento de México, las empresas mexicanas y el pais en

su conjunto fuera de sus fronteras.

Academiay conocimiento

= CIQA como elemento para la consolidacién
y proyeccion de la posicidn del
conocimiento y la investigacion generada
en México en el plano internacional.

= CIQA como promotor de la situacién de un
mayor niumero de grupos de investigacion

al nivel de los estandares internacionales de
calidad e impacto.

= CIQA como elemento de transferencia del
conocimiento internacional al pais.

Empresas mexicanas Proyeccion internacional

= CIQA como apoyo a la proyeccidn internacional = CIQA como generador de talento a nivel
de las empresas de México a través de su internacional, promoviendo la
mejora competitiva basada en la investigacion movilidad tanto de estudiantes como de
y desarrollo. investigadores de cara a proyectar su

= CIQA como promotor de emprendimientos en actividad externamente y a dinamizarla
otras areas geograficas con base en el internamente con nuevos
conocimiento. conocimientos.

= CIQA como elemento para la atraccién de la * CIQA como un elemento de proyeccion
inversion internacional en base a factores de México en su conjunto en base al
tales como la investigacion y el desarrollo. parametro del conocimiento.
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Palancas: generacion de talento

En el horizonte del Plan, CIQA se propone los siguientes retos en lo que a generacién de
talento se refiere:

= Ser un centro generador de talento de alto valor, de referencia a
nivel internacional.

=  Ser una herramienta para la proyeccion internacional del conocimiento, la ciencia,
la sociedad y la empresa de México.

= Generar un marco de formacion de alta calidad y prestigio en el campo de la
quimica.

Para ello CIQA utilizara como palanca la trayectoria de progresivo crecimiento que, en
términos generales, si bien no en todas las variables, ha experimentado en los ultimos

ejercicios.
Comunidad de Alumnos y Egresados (2017)
Alumnosde Posgrado Total de Egresados
50 42
Alumnos Graduados por afo (Escolarizados)

60

40
0 [ — — —
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente:CIQA

Oferta Educativa de Posgrados en CIQA

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

-
g
3

Doctorado en Tecnologia de Polimeros.
Maestria en Tecnologia de Polimeros.
Maestria en Agroplasticultura.
Maestria en Materiales Poliméricos.

Especializacién en Quimica Aplicada.

100

50
nﬂ
0

Doctorado en Maestria en Maestria en Ciencias Especializacion en

Alumnos Graduados 2012-2017 por Programa

Tecnologia de Tecnologia de en Agroplasticultura

Polimeros Polimeros

Quimica Aplicada

Modalidades

Escolarizante.
Profesionalizante.

Programas especificos para empresas.
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Palancas: investigacion de excelencia T S —

CIQA se propone asegurar la utilidad, aplicabilidad y calidad de su produccién cientifica e investigadora
actual, haciendo foco en los siguientes aspectos, de cara a que la investigacidon dirigida se convierta en
una palanca de proyecciény crecimiento:

= |dentificacidon y ejecucién de proyectos de I+D incluidos en las dreas prioritarias del centro, bajo
criterios de pertinencia y alineamiento con las necesidades de la sociedad y del tejido empresarial.

=  Definicion de modelos de cooperacidon y didlogo en el ambito de la actividad de [+D con los
diferentes agentes.

= |ncremento de la presencia y participacién de investigadores y estudiantes de posgrado en redes y
alianzas estables, iniciativas de innovacién abierta y proyectos de investigaciéon de caracter nacional
e internacional, incrementando su nivel de capacitacion y estableciendo nexos estables con
instituciones de referencia.

Seleccién de indicadores relativos a capacidad Evoluci6n de indicadores (2014-2016)

investigadora (2017)
Publicaciones 180 153 152
160
Promedio de conferencias al afio 140 129 114
120 95 92
Personal en SNI 00 77 84 81 86
80 -
Proyectos de I+D m 60
40
Proyectos solicitados 2015-2017 m 20
0
Proyectos Aprobados 2015-2016 m 2012 2013 2014 2015 2016
M Proyectos EPublicaciones

Fuente:CIQA 52
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Palancas: vinculacion y emprendimiento

La actividad de transferencia de los resultados de la investigacion es para CIQA una de las palancas
fundamentales para lograr sus objetivos de excelencia y sus premisas de crecimiento. En este sentido, de
forma paralela a la investigacion, sus focos de trabajo serdn los siguientes:

= A través del didlogo, la proactividad y observacién del entorno, alinear la actividad de
investigacion con las necesidades actuales y futuras del tejido productivo y social.
Vinculacion con el Sector Productivo
= Consolidar lazos de cooperacion con los agentes de investigacion y conocimiento
(instituciones académicas y centros de investigacién y conocimiento), de forma que se
complemente la oferta tecnoldgica del centro.

Sectores productivos
principales

Actividades de vinculacion

= Plasticos = Analisis y Pruebas
. r . . .. . = Petroquimica = AsistenciaTécnica
=  Establecer nexos de unidn con los usuarios de tecnologia (empresas, administraciones q
’ . . . .7 L} i i i L o i
pUblicas, etc.) de su entorno actuando como catalizador de la modernizacién y | 'mdustriaQuimica DesarrolloTecnoldgico
= Automotriz = Capacitacion

tecnificaciéon, ya sea a través de proyectos y servicios de I1+D o a través del
emprendimiento tecnolégico.

* Llevar los resultados de la I+D a mercados internacionales, y atraer soluciones y Evolucién del presupuesto anual
millones de Pesos, precios corrientes

tecnologias internacionales para su aplicacién en las industrias y empresas del pais. - p—p s
299.2 311.1 "
300 258.3
228.5
zzs 1531 170 196 184 1925 1718
150 146.1 132.7 1271 1286
Empresas Atendidas (2017) 540 100 II I b I I I I 567"
50
; - i
Generacion de Recursos Propios (MdP) (2017) 56.7* 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Recursos Fiscales M Recursos Propios B Presupuesto Total
jgina Webh.

Porcentaje de recursos propios frente a los recursos fiscales (2017) 25 9 : : i
* Corte al 30 de octubre del 2017.

* Corte al 30 de octubre del 2017.
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Palancas: explotacion del know - how

Como resultado de la investigacidn de alto nivel del Centro se obtiene conocimiento nuevo que
es patentado y representa una oportunidad para CIQA de explotarlo y generar a través del
mismo mayores ingresos e impulsar asi nuevas investigaciones.

Las distintas areas de investigacion colaboran en aumentar el nimero de patentes solicitadas al
afio teniendo investigacion de alto nivel.

Patentes Otorgadas Patentes Solicitadas Areas principales en las que se sittan las patentes

= Polimeros.
16 63 . )
= Materiales Avanzados: nanotubos de carbdn, grafeno.
_ 15 112 = Petroquimica basica.
_ 5 27 = Peliculas plasticas de uso agricola.
Fuente:CIQA. = Resinas.
= Formulaciones quimicas.
= Nanomateriales.
: g Fuente: CIQA: d to int 3gina Web.
AgregaCIOnes estrateglcas uente QA ocumento Interno y pagina We
s . e e . . Distribucion del nimero de convenios suscritos por CIQA segiin
La visién de CIQA no puede realizarse desde una perspectiva individualista. En este sentido, tipologia de firmante P QA seg
requerird de la participacién y compromiso de instituciones aliadas que fortalezcan y
complementen cada uno de los focos de trabajo planteados a través de las denominadas Gobierno
agregaciones estratégicas. 7.8%

Es de interés del Centro:

= Impulsar su competitividad transfiriendo tecnologia e

. . Sector
innovaciones de alto valor agregado. oroductivo
. .z . . Instituciones 54.6%
= Promover la aplicacion de la ciencia para el desarrollo académicas
de nuevo tejido productivo y actividad econdmica. 37.6%
Fuente:CIQA.
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Mapa estratégico
La apuesta de valor en el marco del futuro Plan Estratégico se resume en el siguiente mapa estratégico. A continuacién se incluye el detalle de los
resultados como parte de la imagen objetivo del centro para el 2023. En el capitulo siguiente, “Estrategias para lograr la imagen objetivo”, se
incluyen los detalles de las apuestas estratégicas para las palancas.

(

N

Resultados

Empresas + Inversores en
emprendedores 1+D

Alumnos Sociedad Civil Administraciones Publicas

Y4

Procesos transversales

Investigacion excelente Formacidn talento Vinculacién ., .
prestacion servicio

Palancas

Alianzas Capital Humano + servicios Tecnologia

Capacidades
y recursos

-

El mapa estratégico plasma la expresion de nuestra estrategia futura de forma estructuraday ordenada y plantea los

retos de futuro de CIQA, pasando de las ideas y reflexiones a una apuesta de futuro especifica




Apuesta de valor de CIQA

Valor

Desarrollar conocimiento cientifico
enfocado a la solucion de los retos
globales y problemas nacionales.

Conformar un equipo asesor en los temas de
investigacion del CIQA que evalle las lineas de
investigacion.

Desarrollar estudios de prospectiva
tecnoldgica.

Conformar equipos de trabajo que den
atencidén a problemas sectoriales, desde una
perspectiva multidisciplinaria e integral y que
promuevan la integracién de equipos
colaborativos al interior y exterior del CIQA.
Estandarizar el seguimiento de los proyectos
gue permita tener la informacién asociada
disponible para la toma de decisiones.

Buscar la excelencia en los aspectos relevantes
de la investigacion: publicaciones, indice de
impacto, incorporacion de todos los
investigadores al SNI, entre otros.

Fonnr estudiantes con habilidades

requeridas en el contexto global.

Analizar la pertinencia de los programas del
Posgrado.

Incorporar temas transversales que provean al
estudiante de capacidades requeridas en el
contexto actual.

Evaluacion y fortalecimiento de los egresados
gue permitan el establecimiento de redes de
trabajo.

Estancias para los alumnos en instituciones de
alto reconocimiento internacional.
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias en
la formacién formal y profesionalizante.
Programas interinstitucionales con otros
Centros del Sistema CONACYT para promover
la movilidad.

Alianzas con asociaciones y cdmaras que
promuevan los servicios de formacion
profesionalizante y maestrias en la industria.

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

COSlId esncionamno e
Centro en la sociedad y el sector
empresarial.

. Promover de la integracién del CIQA con la
comunidad.

. Establecer la participacion del Centro en la
solucidn a problemas sociales a través alianzas
con empresas sin fines de lucro.

. Fortalecer la importancia del desarrollode laCy
T en la sociedad a través de acciones de
divulgacidn por canales tradicionales y redes
sociales.

. Colaborar en el plan de vinculacidon con el fin de
implementar estrategias que mejoren el
posicionamiento del CIQA ante el sector
empresarial

. Establecer nuevos canales de comunicacién con
la sociedad y los clientes, a través de gacetas,
revistas y medios electrdnicos.
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Valor

Establecer un modelo colaborativo que
eficientice los recursos y consolide la
posicion del centro.

Conformar un equipo para la implementacién de

la Reorganizacién del SCPI del CONACYT a través
de:

. Un  modelo catalizador del trabajo
colaborativo al interior y exterior del Centro.

. La alineacion de la normativa aplicable.

. La gestién de los recursos que permitan la

implantacion de ésta.
Adoptar herramientas relacionadas a la cuarta
revolucién que eficienticen el uso de los recursos
humanos y materiales.

. Establecimiento de redes de colaboracién
con Centros del Sistema CONACYT que
provean informacion relacionada a
infraestructura  fisica y  equipamiento,
capacidades de su personal cientifico vy
tecnolégico vy disponibilidad de materias

primas e insumo que pueda ser utilizado por otro
Centro.

Mejorarla Acompetitividad del servicio a

través de la excelencia en el semvicio.

Implementar  herramientas que permitan
aprovechar las ventajas que ofrecen las
tecnologias actuales de interconexion vy a través
de las cuales se pueda dar seguimiento en
tiempo a los servicios y que esté disponible
tanto para el cliente como para el enlace del
CIQA con el cliente.

Mejorar los instrumentos para evaluar el servicio
al cliente y a partir de los resultados proponer
acciones de mejora que se administren a través
de proyectos a los que se les de un seguimiento
y evaluacion.

5

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

S N e
Establecer procesos de vinculaciony
que generen contribucion en el
desarrollo del pais.

e

. Establecer planes de vinculacion dirigida en
acciones enfocadas a grupos o segmentos de
clientes definidos.

. Conformacién de grupos de investigacion
integrada con al menos un integrante definido
como “vinculador”.

. Definir el posicionamiento actual del Centro en
el sector industrial para generar un plan para
mejorar su posicionamiento y establecer nuevas
relaciones con otros clientes.

. Fortalecer la actividad de transferencia de
tecnologia.

. Buscar fondos que promuevan la maduracion de
tecnologias, asi como los aliados empresariales
gue permitan la validacién de éstas.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Apuesta de valor de CIQA

Apuesta de valor de CIQA frente a clientes

Desalrro!Igr gonlocimiento (I:iebntll’fico enf%(lzado ala Formar estudiantes con habilidades requeridas en Consolidar el posicionamiento del Centro en la
solucion de fos retqs YRS (el el contexto global. sociedad y el sector empresarial.
nacionales.
(72
]
© Establecer un modelo colaborativo que eficientice Mejorar la competitividad del servicio a través de Establecer procesos de vinculacion y que generen
B los recursos y consolide la posicién del centro. una atencion al cliente con calidad. contribucién en el desarrollo del pais.
>
(7]
Q
o
Q
= Empresas + Inversores en . . . . o
S Alumnos P Sociedad Civil Administraciones Publicas
& emprendedores [+D
o
w
o
] q . 02 5 oz Procesos transversales
o g Investigacion excelente Formacion talento Vinculacién ) .
S & prestacion servicio
(S}
| =
S M
c B
a ER , : o ;
S D Alianzas Capital Humano + servicios Tecnologia
a2
S >

El mapa estratégico plasma la expresion de nuestra estrategia futura de forma estructurada y ordenada y plantea los

retos de futuro de CIQA, pasando de las ideas y reflexiones a una apuesta de futuro especifica
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Apuesta de valor de CIQA

Apuesta de valor de CIQA frente a clientes

=  Potenciar el valor, la excelencia y la notoriedad. La proyeccion

= Generar un marco de formacién de alta calidad y prestigio en el de la labor investigadora en México.
campo de la quimica y los materiales. =  Qrientar, guiar y liderar la transferencia de tecnologia e
»  Proporcionar las bases para la proyeccién en el ambito innovaciones al tejido empresarial y social.

internacional. *  Eficiencia en el uso de los recursos.

=  Accesibilidad a la formacion. = Proyeccién internacional

= Exigenciay prestigio
- o Sociedad civil

r

=  |nvolucrar a la Sociedad en el conocimiento y promover las
vocaciones de los jévenes hacia el mismo.

= Transparencia y compromiso

Empresas, emprendedores e
inversionistas

Impulsar su competitividad transfiriendo tecnologia e

innovaciones de alto valor agregado.
=  Vertebrar una acciéon coordinada con otros organismos

=  Promover la aplicacion de la ciencia para el desarrollo de nuevo publicos

tejido productivo y actividad econémica.
=  Poner en valor el papel de la Administracién como agente

*  Adaptacion a las necesidades y excelencia y diferenciacion. activo de promocién econémica y social.

=  Proactividad en mejora continua *  |nnovacién y Administracion Abierta.
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Apuesta de valor de CIQA

Apuesta de valor de CIQA frente a clientes

= Asegurando la excelencia en la totalidad de los programas formativos de

CIQA.
= Manteniendo las acreditaciones vigentes y trabajando para la obtencién
Generar un marco de de nuevas acreditaciones a nivel nacional e internacional.
formacion de alta = Marcando una pauta de exigencia en la formacion de CIQA de cara a
calidad y prestigio en el incrementar la proyeccién y notoriedad de los estudiantes.

de | Lo | = Comprometiéndonos con la innovacién y mejora continua en la
campo de la quimicay IoS formacidn a través de acciones como las derivadas del uso de la

materiales tecnologia.
= Facilitando la participaciéon de los alumnos en proyectos de alto valory
proyeccion.
= Apostando por la formacion no escolarizante de alta calidad y prestigio
en el medio empresarial.

= Estableciendo un ambicioso programa de movilidad que facilite las
estancias en el extranjero tanto a nivel de doctorado como de maestria.
Proporcionar las bases * Promoviendo la creacidn de programas/iniciativas conjuntas con centros

.z ducativos de otros paises.
arala proyeccion en el €
P proy = Exigiendo la formacion en idiomas y manejo de las herramientas de

ambito internacional relacion a nivel global, tales como redes cientificas de trabajo, entre
otras.
= Favoreciendo las estancias en CIQA de investigadores extranjeros de alto
nivel.

alumnos

Nuestros valores diferenciales residiran en la exigencia que corresponde a un centro de alto nivel y proyeccidn, y el consecuente prestigio obtenido en base

a dicha exigencia. La accesibilidad a la formacidn sera también un valor diferencial atrayendo el talentointernacional.



Apuesta de valor de CIQA

Apuesta de valor de CIQA frente a clientes

Promover la aplicacion
de la ciencia para el
desarrollo de nuevo
tejido productivo y
actividad economica

Impulsar su
competitividad
transfiriendo tecnologia
e innovaciones de alto
valor agregado

liUN
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®" Impulsando un marco favorable para Ila creacién de un
ecosistema de emprendimiento en torno a nuevos desarrollos
tecnoldgicos e innovaciones.

= Atrayendo a empresas, emprendedores e inversionistas tanto
nacionales como extranjeros hacia nuestra actividad y entorno de
cara a incrementar y cualificar el tejido empresarial.

= Poniendo infraestructura y talento de alto valor al servicio de la
creacion de nuevo tejido productivo innovador, particularmente
nuevas empresas de base tecnoldgica

= Situando a CIQA como un actor generador de riqueza en su entorno
sociecondémico y siendo asi percibido y reconocido globalmente como
tal (matriz de impacto).

= Aportando conocimiento y soluciones tecnolégicas en los ambitos
industriales que le son propios, asi como en aquellos de mayor
potencial y relevancia para México.

* Introduciendo novedosas miradas al interior del CIQA desde la
reincorporacion del Alumni que ayuden a identificar dmbitos de
oportunidad y estratégicos para la Sociedad y la Institucion.

= Fijando objetivos ambiciosos, y plausibles, de autofinanciacion a
partir de la generacidn de fondos de origen no fiscal para la
investigacion de vanguardia, sostenimiento institucional y
coparticipacion en los ingresos por parte de los generadores de
conocimiento de vanguardia.

Nuestros valores diferenciales residirdan en la adaptacion a las necesidades de los clientes, la excelencia y la diferenciacién en la prestacion de servicios.

Igualmente en la proactividad para la mejora continua del tejido empresarial a través de la informacién e introduccidn de nuestros productos y servicios.



Apuesta de valor de CIQA

Apuesta de valor de CIQA frente a clientes

Orientar, guiar y liderar
la transferencia de
tecnologia e
innovaciones al tejido
empresarial y social

Potenciar el valor, la
excelencia, la
notoriedad y la

proyeccion de la labor
investigadora de Meéxico

financiadores de
la investigacion
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= Orientando la investigacion hacia la aplicacion y permeabilidad al
tejido productivo vy al tejido social.

= Participando en agrupaciones publico privadas de cara a la
involucracion de la empresa en el proceso de la investigacién y no
sélo en la fase de transferencia.

= Estableciendo sistemas de vigilancia tecnoldgica para la deteccion de
necesidades y orientacion de la investigacién hacia las mismas.

= Apostando por una investigacion excelente basada en la calidad, la
utilidad y el impacto.

= Sentando las bases para el incremento de la proyeccidon de nuestra
investigacion a nivel internacional.

= Centralizando vy focalizando los esfuerzos investigadores en
lineas de interés y demanda, en el contexto cientifico y empresarial.

= Participando en proyectos transnacionales de cooperacién de cara a
involucrarnos en areas de mayor envergadura e impacto.

® Impulsando y facilitando que los investigadores se proyecten en las
redes internacionales de conocimiento en sus respectivas lineas

Nuestros valores diferenciales residirdn en la eficiencia en el uso de los recursos, la calidad y la proyeccidon internacional del conocimiento generado de

cara a elevar el posicionamiento, la notoriedad y el prestigio de la ciencia y la investigacion de México en el marco internacional.



Apuesta de valor de CIQA

Apuesta de valor de CIQA frente a clientes

Involucrar ala sociedad en el
conocimiento y promover las
vocaciones de los jovenes

hacia el mismo

Vertebrar una acciéon
coordinada con otros
organismos publicos

Poner en valor el papel de
la Administracién como
agente activo de
promocion econémicay
social

CENTRO DE INVESTIGACION
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= Realizando acciones de comunicacion y difusion de cara a dar a conocery poner
en valor la actividad investigadora de CIQA y su utilidad para la sociedad.

= Implementando, junto con centros educativos, acciones con estudiantes en
diferentes fases del proceso educativo, orientadas a transmitir el valor del
conocimiento en la nueva economia global desde nuestra labor.

= Realizando acciones con diferentes entidades y empresas que
formacidn continua de los trabajadores en activo.

favorezcan la

= Estableciendo alianzas y convenios con diferentes administraciones publicas del pais
de cara a generar sinergias y transferir conocimiento y desarrollos tecnoldgicos a la
funcién publica.

= Promoviendo iniciativas susceptibles de ser desarrolladas bajo la éptica de “compra
publica innovadora” garantizando el interés social y econdmico para el pais.

= Liderando grupos mixtos de trabajo e involucrando a las administraciones publicas y
centros de conocimiento junto con la empresa privada.

=" Apoyando a la Administracién Pudblica en sus
infraestructuras y equipo humano de investigacion.

propdsitos con nuestras

= Fomentando la mejora competitiva del tejido empresarial de cara a proporcionar
mayores niveles de cohesidony empleo a la poblaciéon de México.

= Apoyando el surgimiento de nuevas iniciativas asi como intraemprendimiento en el
tejido empresarial de México.

= Atrayendo talento y proyectos emprendedores a nuestro pais

sociedad civil

Nuestros valores diferenciales residirdan en el fomento de la cultura de la innovacidn como elemento de mejora competitiva en el entorno econémico

global y la administracién abierta al ciudadano, en el proceso de mejora competitiva de las empresas y de promocién de la cohesidn social



Imagen objetivo y
posicionamiento futuro

Misidn y vision

Posicionamiento futuro de CIQA
Apuesta de valor de CIQA
Metas y objetivos 2023
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Metas y objetivos 2023 e
Claves del Plan

Con la implementacion del anterior Plan Estratégico 2012-2018, CIQA logré importantes avances en su actividad, mejorando sustancialmente buena
parte de los indicadores y sobre todo dinamizando y consolidando la labor de la vinculacién que, en el momento del inicio de aquel Plan, se encontraba
en un grado incipiente y que en la fecha actual presenta un escenario muy favorable y con un buen posicionamiento en el marco de la red de centros
del pais.

La apuesta actual de CIQA en el horizonte del 2023 es la potenciacion de la agregacién de valor al pais, a la escena cientifica y del conocimiento y a la
sociedad en general, y asi mismo, a sus “clientes” objetivo en particular. Esto requiere de una estructura mds comprensiva y con amplia capacidad de
proyeccioén. Por ello, en este nuevo ejercicio de planificacidon, entendemos que CIQA se encuentra en una situacion de partida adecuada para planificar,
coordinar y gestionar un salto cualitativo y cuantitativo en el ejercicio de sus funciones como centro de investigacion, vinculacidn y generacion de
conocimiento y talento. Es por ello que proponemos como claves del nuevo Plan el crecimiento y la proyeccién del centro.

crecimiento posicionamiento

Captacién de fondos isssssssssssnnnnnnnnnnnns

Numero alumnos
egresados

]

II/IIIIIIIII

Nuevas areas y lineas de
investigacion

Para ello, CIQA ha de consolidarse en nuevas areas de referencia como la nanotecnologia, explorar su posicion y oportunidades en otras dreas como la
guimica sostenible y los biomateriales



Metas y objetivos 2023

Contexto evolutivo de los ultimos ejercicios

A continuacién se presenta la evolucidén que han experimentado las variables cuantitativas seleccionadas del afio 2012 al 2016 para articulary
poner en contexto las metas del Plan en el horizonte 2023.

Recursos extraordinarios*
Recursos autogenerados*
Recursos fiscales*
N2 de publicaciones
Miembros de SNI
N2 de investigadores
N2 de técnicos
Alumnos graduados
Areas de investigacion
N2 empresas atendidas
Patentes solicitadas
Patentes licenciadas

Spin-off creadas

I 'I .I .I ‘I .I 'I ‘I ‘I ‘I ‘I ‘I ‘I

]

* PesosMexicanos a precios corrien
** Incluye catedraticos
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! 2012 1 ( 2013 2014 2015 2016
99.500.000 39.400.000 77.500.000 64.900.000 61.800.000
53.600.000 48.900.000 55.200.000 62.200.000 66.800.000

146.100.000 170.000.000 196.100.000 184.000.000 192.500.000
153 102 152 129 121
47 48 59 63 67
70 76 84** 87** 89**
82 88 20 93 93
42 42 46 43 35
5 5 5 5 5
497 496 498 532 535
16 16 18 18 21
0 0 0 2 2
0 0 0 0 0
(1

Las variables econdmicas autogeneradas presentan una tendencia favorable, mientras que las de los recursos autogenerados han tenido un desempefio

asociado a la obtencidn de fondos especiales relacionados a la infraestructura, por ello no existe una tendencia representativa.



Metas y objetivos 2023

Variables cualitativas y/o semi-cuantitativas
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para completar el conjunto de variables cuantitativas y en base a los criterios definidos en el marco del presente Plan, se plantean las
siguientes metas que teniendo identidad y peso propio influirdan también sobre las anteriores. Son variables de naturaleza cualitativa en las
que sin embargo se introducen hitos cuantitativos, en los casos pertinentes.

Ampliacion de las areas y

lineas de investigacion

Acreditaciones
formativas

Incremento de los
proyectos colaborativos y

los grupos de
investigacion

Situacion en rankings
internacionales y
menciones cientificas

J

-

Meta 2023

CIQA como centro consolidado en dreas de investigacion
de vanguardia, prioritariamente nanotecnologia y
explorando su posicién y oportunidades en otras como la
quimica sostenible y los biomateriales.

Lograr que la totalidad de los programas formativos
de CIQA tengan el reconocimiento internacional de
CONACYT.

CIQA con grupos de investigacion sdlidos y de
proyeccion en cada una de las nuevas areas de
vanguardia evitando los proyectos individuales.

CIQA posicionado en los rankings internacionales

mas importantes y mejorando su lugar.

Incremento de las menciones a las publicaciones en el
marco de CIQA.

~

-~

~

Hitos intermedios

Progresiva generacion de nuevas areas a través de la
captacion de fondos y proyectos para las mismas.
Nueva distribucion de areas de investigacion en el
2020.

Planteamiento de una configuracién de oferta
formativa susceptible de ser acreditada a nivel
nacional e internacional.

Planificacion del desarrollo de cada una de las nuevas
areas de investigacion y planificacion del papel de cada
grupo.

Mejorar la posicion en el “Ranking Web of World
ResearchCenters”*.

Posicionarse en el SIR** Latino América.
Posicionarse en otros rankings nacionales e
internacionales.

*Situacion actual nUmero 3.242 **Scimago Institutions Rankings

Son estas variables meta, y al mismo tiempo impulsores que hardn posible la consecucién de los objetivos cuatitativos previstos. Sin el logro de estas metas no

sera posible alcanzar los parametros establecidos.



Metas y objetivos 2023 e
Variables cualitativas y/o semi-cuantitativas

Publicaciones en revistas cientificas de prestigio con evaluacién por pares.
Publicacion en el cuartil 12 y, a maximo, 22 [Q, — Q,].

n 7
P ro d u CCI 0 n Numero minimo de publicaciones por investigador en el periodo de vigencia del Plan.

Generalizacion del indice “h” como sistema de referencia y calidad global.

Ci e ntifi Ca Establecimiento de un valor minimo de indice por areay sector.

Redefinicidn, en su caso, de la oferta de cursos de posgrado y su incorporacién al PNPC
de CONACYT en los mas altos niveles.
Internacionalizacion del alumnado. Por origen de los candidatos y por el porcentaje de

G e n e ra Ci 6 n ta I e nto egresados con una vinculacién posterior a instituciones o empresas de ambito

internacional.

Numero de solicitudes de patente y relacién con el total concedido.

. ., Numero de patentes licenciadas y monto global ingresado por ello.

VI nCU aCIOH v Gestion dinamica del portfolio de patentes y propiedad intelectual.
- Impulso al emprendimiento, spin-off generadas y nimero de ellas con participaciéon del

transferencia de CIOA.

-4 Volumen total contratado de servicios tecnolégicos y porcentaje sobre presupuesto
tecnologia

total

Establecer los procedimientos y certificacidn de los principales procesos administrativos.

n /.
G eStI o n Reduccion del papel y ecologia. Implantacién de la e-administracion eficaz y solvente.
Tiempo de respuesta en la prestacion de servicios y relacion con los diferentes actores.

] [ n . oz . . oz oz .
a d m I n Istra CI 0 n Capacitacion y profesionalizacion del personal para una gestién eficaz.
Impulso a las politicas de igualdad de género y conciliacion.

En la actualidad se encuentra abierto un periodo de reflexion y consulta para la definicién de una nueva bateria de indicadores constitutivos del préoximo
Convenio CAR con Funcién Publica y Hacienda.



Metas y objetivos 2023

Egresados
empleados a
1 ano de

Porcentaje del total de e s
finalizacion

Fondos propios

autogenerados sobre Patentes fondos propio§ _
presupuesto total anual solicitadas autogenerados FQCIbIdo
anualmente por transferencia de

tecnologia

Articulos JCR por
investigador /afio

2

65%

Indice “h”

40

40+

5%

Alumni
vinculados a
CIQA
Patentes
Patentes licenciadas Tasa de culminacion
Porcentaje de obtenidas sobre efectlvadde
publicaciones en patentes posgrado
solicitadas

Q;-Q,

70



Estrategias para lograr la

imagen objetivo

Procesos para la agregacion de valor
Capacidades y recursos
Temas estratégicos de actividad
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Prospectar las
necesidades
/loportunidades de los
clientes y adaptar
progresivamente la oferta
alas mismas.

Procesos transversales para la gestion del servicio

Perseguir la
excelenciaen
la prestacion
del servicio al

cliente.

Talento

Trasladar
conocimiento e
innovaciones al

capital
humano de
las empresas
para su mejora

continua.

Impulsar la
proyeccion de
los graduados
e incrementar el
namero de los
mismos.

Diversificar los canales
de prestacién de
servicios decara ala
accesibilidad y

eficiencia de éstos.

Investigacion de excelencia

Promover
mecanismos de
medicion del
impacto de la
investigacion
generada a
nivel
internacional.

Apoyar la
transferencia
de la
investigacion y
la explotacion
del know-how
en la industria.

Comunicary
difundir
eficazmente las
actividades y
logros del Centro.

Impulsar la
proyeccion exterior
del conocimientoy el

talento del Centro.

Vinculacion

Articular
féormulas
innovadoras
para la
explotaciéon
directa de los
hallazgos/
patentes.

Potenciar el
incremento
del valor
agregado de
los servicios
al sector
productivo.
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Estrategias para lograr la imagen objetivo

Procesos para la agregacion de valor

Prospectar las
necesidades de los
clientes y adoptar

Diversificar los canales de
prestacion de servicios
de cara a la accesibilidad
y eficiencia de estos.

Impulsar la proyeccion
exteriordel
conocimientoy el
talento del Centro.

Comunicar y difundir
eficazmente las
actividades y logros del
Centro.

Perseguir la excelencia en
la prestacion del servicio al
cliente.

progresivamente la
oferta a las mismas.

= Monitorizando = Garantizando el uso = Aprovechando las

las demandas

de nuestrosclientes
y valorandolas
oportunidades de

nuestra investigacion y

desarrollo para las
mismas.

Retroalimentando de

forma continua el

eficiente de los
recursos y de una
gestion que facilite
y simplifique los
mecanismos de
relacion con los
clientes.

Facilitando
férmulas parala
evaluacion de los

nuevas tecnologias
de la informaciény

las comunicaciones,

asi como las redes
sociales, y
poniendo a
disposicion de los
usuarios un amplio
y solido conjunto
de herramientas

= Participando en = Promoviendo las

redes nacionales e
internacionales que
permitan generar
notoriedad y
compartir
experiencias con
otras
organizaciones, el
tejido empresarial
y la sociedad.

publicaciones
internacionales, asi
como la asistencia
a foros y
congresos de alto
impacto.

Impulsando la
participacién en
equipos
internacionales de

conjunto de servicios

virtuales de trabajo
a prestar desde CIQA. .

y canales no

servicios. = Participandoy investigacion.

organizando foros y

= Estableciendo

estandares de
calidad comunes e
indicadores de
medicion.

transversales

presenciales.

Promoviendo la
prestacion de
servicios on-line.

actividades y
comunicando
“casos de éxito”.

= Favoreciendo la

colaboraciony el
networking en
torno a CIQA.
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Estrategias para lograr la imagen objetivo

Procesos para la agregacion de valor

Trasladar conocimiento e innovaciones

al capital humano de las empresas para
su mejora continua.

= Estableciendo nuevas acciones formativas en materias
de alto impacto para las empresas.

* Impulsando acciones innovadoras y diferenciales en la
formacién.

= Optimizando el uso de las tecnologias de informacién
para garantizar la accesibilidad y la proyeccién
internacional.

= Estableciendo programas conjuntos con otras entidades
de conocimiento tales como escuelas de negocio o
centros internacionales.

talento

Impulsar la proyeccion de los graduados e

incrementar el numero de los mismos.

Analizando el impacto en el mercado de la formacién
impartida y valorando sus necesidades de mejora, cambio,
focalizacidn y en su caso ampliaciéon a nuevas areas.
Valorando los requerimientos, necesidades e implicaciones del
incremento del nimero de plazas en la formacion
escolarizante.

Estableciendo un programa de crecimiento progresivo

del nimero de alumnos en base a la adquisicion de

recursos.

Implantando mecanismos para el incremento de la exigencia
en la formaciéon impartida y la vinculacion de los graduados a
proyectos de alto valor.

Promoviendo en los alumnos el manejo de materias
complementarias tales como idiomas o tecnologias de
informacién y comunicacion como forma de trabajo.

— D — —
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Estrategias para lograr la imagen objetivo

Procesos para la agregacion de valor

Promover mecanismos de medicidén delimpacto de la investigacion

generada a nivel internacional
= Estableciendo referencias para la medicién en, al menos, tresniveles:
» CIQA como centro de investigacidn: situaciéon en rankings internacionales tales
como Web of Knowledge de Reuters, Scimago Institutions Rankings, entre otros.
= Grupos de investigacion.
* |nvestigadores.
= Agregando nuevos parametros de medicion y valoracion tales como: citaciones del
investigador o grupo, patentes en explotacion, transferencia de know-how, entre otros.
= Incentivando a investigadores y grupos de investigacién a la consecucidon de reconocimientos
y premios de dmbito nacional e internacional.

Apoyar la transferencia de la investigaciony la explotacion del know-
how en laindustria

P!

KL

«t = Fomentando la investigacién dirigida a la solucion de problemas e identificacion de
oportunidades en la industria o la sociedad.

= Reconociendo a los proyectos o grupos que desarrollan innovaciones que posteriormente
son introducidas por la industria o aplicadas a la mejora de la sociedad.

= Apoyando e impulsando el registro de patentes y la posterior explotacion en el mercado a
través del licenciamiento u otras vias ventajosas para CIQA.
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Estrategias para lograr la imagen objetivo

Procesos para la agregacion de valor

\.,__ —— ‘

NN Potenciar el incremento del valor agregado de los servicios al

(NN
///////////mum\\\\\\\\\\\\‘\\\

sector productivo

= Priorizando que la actividad de CIQA se centre en el desarrollo de conocimiento y tecnologia
diferencial, original y que mejore la existente o introduzca nuevos procesos, en detrimento
de servicios de caracter mas basico.

= Impulsando las relaciones actuales con la industria y trabajando para ascender en la escala
de valor agregado de las demandas de cada empresa.

= Promoviendo las relaciones y contactos con un mayor nimero de grupos
investigadores de la industria mexicana.

= Estableciendo alianzas de colaboracion con otros centros de conocimiento para generar
sinergias que den lugar a soluciones/innovaciones de mayor impacto.

|
| |

Articular férmulas innovadoras para la explotacidn directa de

los hallazgos/ patentes

= Fortaleciendo la actual actividad de transferencia tecnoldgica de CIQA a través de vias
diversas y complementarias tales como brokers tecnoldgicos, plataformas de innovacién, etc.

= Complementando y reforzando los esfuerzos en el campo de la
valorizacidn tecnoldgica de los hallazgos y patentes de CIQA.

= Estableciendo mecanismos para la medicion continua del posicionamiento de las
tecnologias e innovaciones desarrolladas en CIQA.

vinculacion
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Estrategias para lograr la
imagen objetivo

Procesos para la agregacion de valor
Capacidades y recursos
Temas estratégicos de actividad




Estrategias para lograr la imagen objetivo

Capacidades y recursos

4 Tecnologia Y4 Personas y organizacion Y4 Alianzas )

Capacidades y recursos




CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Estrategias para lograr la imagen objetivo

Capacidades y recursos

Potenciar el uso de la tecnologia como palanca en el desarrollo

de las actividades internasy deinterrelacion
= Apostando por la tecnologia y evolucionando en la prestacion virtual de servicios.
= Favoreciendo la organizacidn eficiente y el ahorro de costes en la ejecucidn de nuestras

actividades.
= Posibilitando la comunicacién y la interaccidn, para la colaboracidony el surgimiento de

sinergias entre nuestros equipos.
= Apoyando el maximo aprovechamiento del entorno 2.0 y la creacidon de redes virtuales de

trabajo en el marco de nuestra organizacion.

Mejorar las herramientas internas de gestion

* |Implantando sistemas de gestion interna que ayuden a mejorar la calidad del servicio, y
reduciendo los tiempos de respuesta a los clientes.
» Fomentando el uso de las herramientas de gestion de

incidencias y cambios.
= Avanzando en la gestidn activa de las bases de datos de informacion compartidas y otras

herramientas disponibles de cara a la mejora de nuestro rendimiento.
= Estableciendo canales de comunicacion activos con nuestros clientes para la gestion de
acciones externas con fuerte impacto en nuestra organizacion.

tecnologia §



Estrategias para lograr la imagen objetivo

Capacidades y recursos

Alinear la organizacion con
la nueva estrategia de cara
a facilitar la progresiva

transformacién del centro.

personas y organ

Adaptando nuestra
estructura organizativa a
la estrategia definida,
redistribuyendo recursos
y esfuerzos en funcion
de los nuevosretos.

Impulsando un
sistema de
seguimiento y control
de los objetivos
estratégicos,
implantando
indicadores internos
gue nos permitan
medir nuestra
evolucidn.

Desarrollar el talento interno
y vincularlo e involucrarlo en

el enfoque del nuevo plan.

Adaptando la estructura
organizativa a la estrategia
definida, en funcion de los
nuevos retos.

Impulsando un sistema

de seguimiento y control
de los objetivos
estratégicos,

implantando indicadores
internos.

Proporcionando la formacion
necesaria al equipo.

Llevando a cabo una accion de

comunicacion interna en la
implementacion de la
estrategia.
Favoreciendo la
transferencia del
conocimiento.

Impulsar la creacion de

grupos de trabajo en torno
a lineas estratégicas para el
incremento del impacto del
servicio.

Impulsando proyectos de
gran envergadura e impacto
que involucren a equipos
amplios constituidos como
grupos estables de trabajo
en torno a lineasespecificas.

Favoreciendo la
composicion de equipos
multidisciplinares que
puedan involucrar
colaboraciones externas con

fuerte capacidad deimpacto.

izacion

Introducir mecanismos de
innovacién continuay
herramientas para la
gestion interna del
conocimiento.

Favoreciendo la
implantacién de
herramientas sencillas

de gestidn interna del
conocimiento, tales

como repositorios de
informacion, redes

sociales corporativas,

entre otras.

Potenciando una cultura
innovadora de forma
transversal a los servicios del
centro, incluyendo la
investigacién, gestion,
relacién con el cliente entre
otros.

lﬂlﬂ

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

L

Promover la movilidad y la
conexion internacional del
activo humano del centro.

Explorando vias
innovadoras parala
obtencion de recursos
econdmicos que faciliten las
estancias extranjerasy
optimizando los recursos
destinados a las mismas.

Impulsando la politica de
acuerdos con instituciones
y empresas para el
intercambio de
estudiantes e
investigadores.



Estrategias para lograr la imagen objetivo

Capacidades y recursos

Promover alianzas con otros
centrosde conocimiento a
nivel nacional e
internacional parala
generacion de sinergias

Avanzar en la generacion de
acuerdos con el sector
privado para la explotacion
conjunta del know-how

alianzas

Apalancandonos en las alianzas y convenios
establecidos de cara a afianzarlosy darles mayor
relevancia y protagonismo en nuestra actividad.
Buscando la generacion de nuevas alianzas y
convenios con centros de alto prestigio a nivel
internacional que contribuyan a la proyeccién de
nuestra actividad.

Estableciendo estructuras sélidas de colaboracion
con centros complementarios de cara a obtener
sinergias que redunden en nuestros resultados.

Identificando las potencialidades de desarrollo de
nuestras tecnologias en el mercado de caraa su
posible explotacién.

Construyendo formulas innovadoras de trabajo para
la colaboracién con la empresa y/o el emprendedor
parala explotacion de patentes.

Cooperando con las instituciones, grupos o
estructuras que trabajan en el desarrollo de nuevas
patentes tales como incubadoras de nuevos negocios,
inversionistas especializados o centros homdénimos al
nuestro, entre otros.

8
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Iniciativas y actividades

Iniciativas y actividades del Plan

Fichas de actividad
Planeamiento de las actividades
Gestion del plan de actividades




Estrategias para lograr la imagen objetivo o e

Capacidades y recursos

Con el fin de alcanzar la imagen futura de CIQA definida, se plantean los siguientes temas estratégicos de actividad. Estos temas de caracter estratégico
son transversales al conjunto de la actividad del centro y tendran impacto en el rumbo global del mismo, dirigido en todo momento a la consecucion
de las metas definidas para el horizonte 2023. En torno a los temas estratégicos de actividad se articulara el conjunto de programas y actividades
planteados en el presente Plan.

Generacion de conocimiento

Servicios a la industria

A - 1

[CENTRO|DE|INVESTIGACION Gestion institucional
[EN[QUIMICA'APLICADAY

Comunicacion integral y difusion del conocimiento

Formacion de recursos humanos competitivos

Los temas estratégicos de actividad se plantean con vias que conduciran a los logros y metas establecidos para el horizonte 2023

y garantizaran la consecucion de la imagen objetivo prevista



Estrategias para lograr la imagen objetivo

Generacion de conocimiento/

CIQA 2017

Polimeros

Nuevos
materiales

Plasticos para la
agricultura

Ampliary
diversificar las
areasy lineas de
investigacion

Posicionarse en la
investigacion de
vanguardia

transformacion

)

Sintesis de
polimeros

Procesos de
polimerizacion

Demanda
internacional
Procesos de
transformacion

Materiales
avanzados

Potencial de
CIQA

Oportunidades
enel pais

Plasticos en la
agricultura

——

Angdlisis FODA - oportunidades y retos

Planificacion de metas 2023

Gestion tecnoldgica

Plan de captacion de fondos para la I+D+i

acion quimica encuentra

Nanotecnologia

Materiales
y Biomateriales

avanzados

Energia y medio
ambiente

lilﬂli
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CIQA 2023

Polimeros

Energia y medio
ambiente

Materiales
avanzados

Biotecnologia

Agricultura de
precision

Servicios de alto
valor a empresas

ncorporar
macrotendencia
Proyeccion de lared
de CONACYT

El objetivo en el horizonte 2023 es que CIQA cuente con proyectos de investigacion en las principales areas de vanguardia cientifica en las que
la investi

notencialidad y/o es capaz de

enerar impacto



Estrategias para lograr la imagen objetivo T

Mejor oferta

Generacion de conocimiento vinculacién
Generacion
proyectos de .
alto impacto COOPERACION
EXTERNA

-------- INCUBADORAS
INVESTIGADORES ----------
TECNICO ------- >~.._ ASOCIACIONES
S EMPRESARIALES
ESTUDIANTES ------- ----O0TT’s Equipos de
DEPARTAMENTOS---------- 4@ g - UNIVERSIDADES | _'rapaiode
alto impacto
LABORATORIOS ----------@/ @ --------- CENTROS DE 1+D

N\

Bases de datos de miembros

-
Apoyo al levantamiento de fondos Planes de trabajo conjuntos
Plataformas de colaboracién Boletines internos
\\

Herramientas para el fomento de la colaboracion

Base de datos de recursos

La cooperacion no se plantea como un reto para el horizonte 2023, ni siquiera como un objetivo sino como una condicidn sin la cual no se

podran lograr las metas establecidas



Estrategias para lograr la imagen objetivo

Vinculacion y transferencia de tecnologia

Formacion RH y
capacitacion < &2
i <
Consorcios/ § (o)

cooperacion cooperacion

Z
k5
0,
7

Q
g
&
Ly A
& <,
AL .
& GENERACION DE
& COMPETITIVIDAD Y
S DESARROLLO
REGIONAL

Consorcios/

... 2Pod o;xaluo'-! Lentt -*

L ]
""sagapmumunnt®
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

El objetivo es desarrollar una vinculacién con un objetivo bidireccional, por una parte el lograr un impacto en el sector industrial de

Meéxico y por el otro la generacion de recursos que eleve la sostenibilidad del Centro.
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Estrategias para lograr la imagen objetivo T

Servicios a la industria

Acciones coordinadas con asociaciones
empresariales.

CIQA 2023

&

Incrementar la capacidad de llegada a las
Areas de 1+D+i de las grandes corporaciones.

Desarrollos

Ser un referente en México en las areas

tecnologicos de vanguardia cientifica.

Asistencia ‘
técnica
,77

Y
N4

Ampliar y valorizar el conjunto de servicios
prestados y/u ofertados.

Asesoramiento a la alta direccion
empresarial.

Formacion de equipos conjuntos de
Investigacion.

Creacion de spin-off mixtas con la industria.

recursos 4 utogenerados

CIQA 2017

~lelalalele]-

El objetivo en el horizonte 2023 es que la actividad de vinculacién de CIQA se centre en servicios de alto valor agregado siendo el

foco principal el asesoramiento a la empresa en acciones, politicas y proyectos de |[+D+i.
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Estrategias para lograr la imagen objetivo T

Gestion institucional

Evaluacion de la iniciativa garantizando Ila Planificacion y realizacion de las tareas vy Cierre formal del trabajo comprobando que se

alineacion con los objetivos del Centro en el actividades acordadas en el planteamiento de cumplieron los acuerdos explicitados en la
horizonte 2023 o la oportunidad para el mismo. colaboracion. propuestay en el contrato/convenio.

[ I 4

1Zacion

Recepcién de solicitud y ‘

validacion de requisitos Derivacion al departamento o
grupo correspondiente

Evaluacion Evaluacion
técnica “ legal

Seguimiento post-venta

v
Preparacion del equipo de
trabajoy recursos

Preparacion de propuesta

Propuesta

PROCESOS BASICOS

Desarrollo de los trabajos y
entrega

Contratacion

Contrato

R ©000000000000000000000C0303300000000000000000303 sesccccce P Facturacién

Area de comercializacién. = Responsable del departamento. Area de finanzas.

Responsable del departamento. = Responsable de lainiciativa. Area de comercializacién.
Responsable de la iniciativa. =  Grupo de trabajo. Responsable del departamento.
Direccidn (validacion). Responsable de la iniciativa.

estandar

Para la prestacion de servicios excelentes se requiere la estandarizacion del proceso, desde la identificacion de la oportunidad, hasta el desarrollo de la

misma, de cara a eficientar los trabajos internos y la relacion con el cliente.
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Estrategias para lograr la imagen objetivo T

Comunicacion integral y difusion del conocimiento

OBJETIVOS

Dar a conocer la actividad de CIQA en el Promover la importancia del desarrollode laCy T Establecer nuevos canales de comunicacidn con

campo del conocimiento, la investigacion, la en la sociedad a través de acciones de divulgacion la sociedad y los clientes, a través de gacetas,
vinculacidn y la formacién de capital humano. por canales tradicionales y redes sociales. revistas y medios electrénicos.

ELEMENTOS
Indicadores y mecanismos de
Agente responsable de |a COO R D I N A DO R retroalimentacion que permitan al

coordinacién, ejecucion y coo-rdlnacilor evalua.r y r.n’ejc:jrar las
revisién de las acciones de acciones de comunicacién durante

comunicacion. su ejecucion.
MENSAIJES

Son los medios a través de los que se

difundiran los mensajes:

* Tradicionales: talleres, conferencias,
prensa, TV, radio, etc.

* On-line.

vlin] £f19C)

Publico objetivo tanto interno como
externo destinatario de los mensajes
incluyendo centros de investigacion y
conocimiento, academia, CONACYT,
empresas, sociedad, etc.

Colaborar en el plan de
vinculacion con el fin de
implementar estrategias que
mejoren el posicionamiento del
CIQA en cada uno de los grupos
de audiencia.

Agentes responsables de la
transmision de los mensajes a la
audiencia objetivo, distinguiendo
entre agentes de ambito
institucional y agentes técnicos.

VION3IANV

El objetivo en el horizonte 2018 es el incremento transversal de la visibilidad de CIQA, tanto hacia la sociedad civil como hacia el sector

industrial y la administracion publica.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Estrategias para lograr la imagen objetivo

Formacion de recursos humanos competitivos
Definiciéon de titulaciones y contenidos
formativos de las mismas, adaptados a los
perfiles profesionales requeridos.

Orientacion de la formacién a
PERFILES

las necesidades del pais y la
sociedad.
PROFESIONALES

TRANSFERENCIA Ciclos formativos orientados a la
generacion de capacidades en

transferencia tecnoloégica.

SOCIEDAD

TALENTO
Formacion dirigida a los I L
responsables de I+D+i, en
colaboracion con escuelas de

CONOCIMIENTO

negocios.
TALENTO APRENDER
EMPRESAS EN ABIERTO

Espacios formativos en tendencias

FOMENTO
innovadoras tales como co-creacion,
innovacion abierta, trabajo en red.

Madulos formativos orientados a la EMPRENDIMIENTO

creacion de empresas o al
intraemprendimiento en nuevas areas.

El objetivo es doble, de un lado la generacién de talento adaptado a las demandas del tejido productivo y la sociedad, Y de otro
garantizar el alto impacto de los egresados de CIQA.




Modelo de centro de
investigacion y vinculaciéon

Areas funcionales
Activos y recursos
Actividades, productos y servicios
Modelo relacional
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

EN QUIMICA APLICADA

> Generacion de
AR R R R R R RN R R RRRRRRRRRRRRRRRRNDE]
. conocimie

INVESTIGACION

Y EXCELENTE
> Vinculacion y Transferencia e —————n Formacion RR.HH.
: de Tecnologia competitivos

| VALORES |

1 :
I Cc N — :
o o Dmunicacion integral :
Servicios a la Industria - ] o / <
difusion del conocimiento
: RESPETO :

COLABORACION ENFOQUE

Gestion Institucional G
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Configuracion en grandes ambitos

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Tal y como ya se ha sefialado anteriormente en la pagina 34 la consecucion de las metas propuestas se hace necesaria la configuracién de un
modelo de centro que facilite la puesta en marcha de las estrategias definidas y la implementacion de las acciones planteadas. Para ello el modelo
de centro de investigacion y vinculacién resulta clave en la implementacién del presente Plan. Dicho modelo se presenta en continuidad con el

existente, identificando y planteando nuevas oportunidades y areas de mejora.

AREAS FUNCIONALES

Considerando como tal el conjunto de
funciones de caracter estratégico vinculadas
con las de caracter operativo. Estd
constituido por los Departamentos y
coordinaciones del CIQA responsables de la
implementacién del Plan

ACTIVOS Y RECURSOS

El conjunto de infraestructuras y procesos de
titularidad (o en su caso cotitularidad) de
CIQA precisos para desarrollar las funciones
propias de forma eficiente. En éste sentido, el
capital humano y el conocimiento tacito son
los mas relevantes.

CAPITAL RELACIONAL

El cual aglutina tanto la estrategia, como el
modelo de vinculacién, canales e
instrumentos relacién para conectar con el
entorno cientifico, empresarial, las diferentes
Administraciones Publicas y la Sociedad en su
conjunto, con el fin de cumplir la mision y
funciones del CIQA

ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Consistente en el conjunto de actividades,
productos y servicios que son generados por
CIQA, constitutivos de generacion de valor
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Modelo de centro de
investigacion y vinculacion

Areas funcionales
Activos y recursos
Actividades, productos y servicios
Modelo relacional




Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA*
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

El mapa funcional del centro se resumiria en el siguiente grafico, encabezado por una funcién de perfil estratégico (Direccion General), un conjunto
de funciones rectoras y/o consultivas y una funcién de perfil tactico (Direcciones Ejecutivas). Se completa con un conjunto de funciones de

administracién, soporte, productivas, operativas y de relacién.

DIRECCION GENERAL

Junta de Gobierno

Comité externo evaluacion

Consejo Técnico Consultivo

Administracion y gestion
del Centro

Servicio de
laboratorio

Funciones corporativas
y de soporte

Investigacion y

Funcion productiva
Desarrollo

Comunicaciény

Comunicacion y relacion e
difusion

.

Funcidn administracién y financiera

DIRECCIONES EJECUTIVAS

Comercializacion

Transferencia

enlace .
y tecnologia

industrial

Formacion
Cooperacioén

Legal/fiscal

Explotacidn directa know how

Proyeccion exterior y acuerdos
internacionales

Recursos Humanos

Gestion del
conocimiento e
innovacion

de

* Lo aqui expuesto es una propuesta de dreas funcionales a ser representadasy, en ningun caso debe ser confundido con un modelo organizativo
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T
Areas funcionales de CIQA

A continuacion se pasa a detallar cada una de las funciones recogidas en el mapa de dareas funcionales. En este sentido, es importante destacar que el
presente Plan contempla los contenidos del Manual de Organizaciéon de CIQA y lo que a continuacion se presenta son directrices encaminadas a la
implementaciéon y cumplimiento del Plan asi como a la complementacidon o mejora, en el caso de aquellos aspectos mds novedosos con respecto a
dicho Manual y al conjunto de normativas y reglamentos aprobados y en vigor de CIQA.

Posicion en el mapa

Nombre del area funcional al Slemen i ¢ ° esc||uema |
. . 2 | Asegury CCig .
que hace referencia la ficha. H 1 uncional genera

Principales objetivosy beneficios de su
papel conrespecto al Plan.

Planteamiento descriptivo de las
funciones que contempla dicho area
funcional, con respecto al Plan.

Grado de impacto o interrelacién de esa
funcién con respecto al resto de elementos
gue conforman el modelo.

El detalle de las areas funcionales se plantea en continuidad con el Manual de Organizacidn de CIQA, en clave de mejoray representando los aspectos

relevantes de las funciones de cara a la implementacidon del Plan



Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA

Direccion General

Asegurar el cumplimiento del plan, promover la medicidn progresiva de su avancey, en el caso de ser
necesario, plantear alternativas y/o medidas correctoras a posibles problemas o desviaciones surgidas
en el ambito de la implantacion del mismo. Igualmente, impulsar la evaluacion del Plan Estratégico.

= Orientacidn a la mejora continua del centro para cumplir con los planteamientos del presente Plan.
= Adaptacion continua del Plan a la realidad del ecosistema de 1+D en cambio permanente.

= Liderazgo en el camino hacia el posicionamiento del centro en el nuevo contexto de la “economia del
conocimiento” a través del Plan Estratégico.

Beneficios

Funciones

= Planteamiento de objetivos anuales de cumplimiento y su correspondiente revisidn de los resultados,
identificando si es necesario factores complementarios de mejora.

= Elaboracién y cumplimiento de los presupuestos anuales para la implementacién del Plan.

= Revisidn y aprobacién de los Planes de Trabajo de las Direcciones Ejecutivas, garantizando que estan
alineados con la estrategia y metas del centro.

= Coordinacion, supervision y control de las actividades realizadas desde las Direcciones Ejecutivas y en el
conjunto del centro.

= Representacion institucional y liderazgo en el apartado relacional y de cooperacidn.

= Consideracion de la revision de las pautas de investigacion del centro de cara a su adaptacion a las
necesidades, demandas y oportunidades del entorno econédmico y social.

= QOrientacion en la actividad de vinculacion a las empresas a nivel de valor agregado de los servicios y politica
de precios, entre otros.

= Impulso a la transferencia del conocimiento y creacion de spin-off para la explotacion directa del know-how
generado en CIQA.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Mapa de areasfuncionales

CENTRO DE INVESTIGACION

EN QUIMICA APLICADA Junta de Gobierno Comité extemo evaluacién

DIRECCION GENERAL

Consejo Técnico Consultivo

Funcién administracién y financiera

e
laboratorio

Comunicaciény

DIRECCION EJECUTIVAS

ernacionales

Impacto o interrelacion respecto a otras areas

[ Administracién y gestion del centro

)

[ Funciones corporativas y de soporte @

Funcidn productiva (é?

Comunicacion y relacion @

Capitalhumano (é?

Activos intangibles y financieros @

Infraestructuras y equipamientos g@

Proyectos investigacion y desarrollo @

Explotacion del Know-how @

I

[ Modelo relacional @

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

@ Alto e Medio @ Bajo

Iﬂ-
Noimpacta
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA

Elemento Organos Rectores y Consultivos

g Asegurar el cumplimiento del Plan. Exigir a la Direccion General y a las Direcciones Ejecutivas ese mismo
k7 cometido ademas de la medicidn de los avances y la evaluacion de las acciones implementadas. Apoyar y
<#| respaldar a las Direcciones en su tarea.
8 = Supervision/impulso de la mejora continua del Centro para el cumplimiento del Plan.
;::’ =  Promocion de la adaptacion del Plan a la realidad del ecosistema de I+D en cambio permanente.
Q
q:) = Apoyo a la direccién en el liderazgo hacia el posicionamiento del centro en el nuevo contexto de la
fa) “economia del conocimiento” a través del Plan Estratégico.
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Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

DIRECCION EJECUTIVAS

Funcién administracién y financiera

e
laboratorio

Comunicaciény

Funciones

Los organos rectores y consultivos de CIQA estdn llamados a desempefiar una importante funcién,
particularmente en las claves en las que estdn planteados: el crecimiento y la proyeccién. Por un lado, el
crecimiento del Centro tendra una gran dependencia de aspectos financieros que sera necesario respaldar por
los maximos érganos de Gobierno.

Ademas la proyeccién y ampliacién de las dreas de trabajo y lineas de investigacién requerira de un lado el
trabajo detallado en la identificacion de las areas susceptibles de convertirse en una apuesta de valor, y de
otro el apoyo de estas apuestas.

En estos términos se plantean las siguientes funciones particulares:

= Junta de Gobierno: avalar las decisiones tomadas con respecto al cumplimiento del Plan y exigir su puesta en
funcionamiento.

= Comité Externo de Evaluacién: tomar en consideracion los planteamientos del Consejo Técnico Consultivo y
contrastarlos con las potencialidades de desarrollo de los mismos en el marco nacional e internacional.
Proponer planteamientos propios a debatir con las direcciones y el Consejo Técnico Consultivo.

= Consejo Técnico Consultivo: identificar areas de interés para el crecimiento en el campo de las actividades
del centro y la proyeccion de CIQA en consecucidn con las lineas trazadas en el Plan. Identificar riesgos y
areas de mejora.

[ Administracién y gestion del centro @ ]
s O
[Freiie - )
e O

o

Capitalhumano

1

Activos intangibles y financieros

Infraestructuras y equipamientos @

Proyectos investigacién y desarrollo (‘4 ]

Explotacién del Know-how @

Formacion ; p
Modelo relacional @

-
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA

Elemento Direcciones Ejecutivas

g Constituir el vinculo entre |a estrategia y la operativa del centro, convirtiendo los programasy las lineas
_‘§_ de trabajo en acciones y proyectos que permitan, en conjunto, alcanzar los objetivos estratégicos

'o° definidos. Transmitir la estrategia al conjunto de areas funcionales.

8 = Aseguramiento de la ejecucion operativa de la estrategia del centro (vinculo entre estrategiay tactica).
;::’ = Dinamizacidn del plan en su conjunto y resolucién de posibles conflictos internos, si los hubiera.

c = |dentificacidn de riesgos en la operacidn o ejecucion de proyectos generando planes de mitigacion y
g alternativas para lograr los objetivos planteados para el centro.

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Consejo Técnico Consultivo

DIRECCIONES EJIECUTIVAS

1y fiscal Re a

Funciones

= Conversion de los programas e iniciativas en planes de trabajo realizables en un marco temporal a corto-
medio plazo y dentro de su area de responsabilidad.

= Elaboracién de la programacion anual de su correspondiente area y coordinacion de su cumplimiento.

= Medicién y monitorizacion del avance de los proyectos y acciones incluidos en su Plan de Trabajo,
comunicandolo al drea funcional de control de gestion.

= |dentificacidn de riesgos y desviaciones asi como planes de mitigacién de los mismos.

= Elaboracién de informes de seguimiento con el objetivo de presentar a la Direccién General el estado y
avance de los Planes de Trabajoy, en caso de ser necesario, modificarlos (las modificaciones deben se
validadas por el érgano pertinente).

= Difusidn entre sus grupos de interés de decisiones o cambios en el centro que pudieran afectarles de alguna
manera.

= Ejercer la representacion institucional del Plan (rumbo y estrategias) ante terceros, cuando sea requerido.

= Cualquier otra responsabilidad delegada por la Direccidon General y aquellas otras que resulten necesarias en
el marco de la ejecucion del Plan.

Impacto o interrelacion respecto a otras areas

[ Administracién y gestion del centro

[ Funciones corporativas y de soporte

Funcién productiva (é?

| comuncacionyrelacion [N

| copiatnumane Y

Activos intangibles y financieros @

| estructurasy equipamientos

Proyectos investigacion y desarrollo @

Explotacién del Know-how @

[ Modelo relacional @

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA

ICiOS

Benef

Elemento

Objetivo

Administracién y gestion del centro - Funcién Administrativa y Financiera

Realizar un seguimiento y control presupuestario y técnico del uso de los recursos y activos del centroy
de los procesos internos de cara a monitorizar el cumplimiento de los Planes de Trabajo de las
Direcciones.

= Planificacion financiera para la ejecucion del Plan.

= Visibilidad y accesibilidad del estatus presupuestario y técnico de cada uno de los proyectos e
iniciativas realizadas en el marco del Plan.

lilﬂli

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Junta de Gobierno Comité extemo evaluacién

DIRECCIONES EJIECUTIVAS

Funciones

= Control del calendario y de la ejecucion presupuestaria de las actividades incluidas en los Planes de Trabajo.

= Definicidn, mantenimiento y mejora continua del conjunto de herramientas y técnicas de control y toma de
decisiones en el Centro (Business Intelligence).

= Mantenimiento de un archivo de control y preparacién de informes periddicos de control o a peticion de
los dérganos de direccion y de gobierno del Centro.

= Identificaciéon y catalogacién de las alternativas de financiamiento publico y privado, tales como
grandes fortunas, nacionales e internacionales, con potencial interés en apoyar proyectos o iniciativas
impulsados desde el Centro.

= Promocidn del contacto con inversionistas mediante acciones como foros de encuentro, casos de éxito, etc.

= Evaluacién de la viabilidad para obtener financiamiento y determinacidn de alternativas adecuadas
en funcién de diferentes criterios (madurez del proyecto, objetivos, beneficiarios inmediatos, etc.).

= Priorizacion de las alternativas de financiamiento disponibles para la creacién de un Plan de
Actividades especifico para la obtencién de financiamiento.

= Asesoramiento en la elaboracién del material necesario para el acceso a financiamiento (memorias de
propuesta, planes de negocio, etc.).

Impacto o interrelacion respecto a otras areas
[ Administracion y gestion del centro @

[ Funciones corporativas y de soporte

)
Q

e ——) |
e O
Erra—— O
)

)

)

)

Activos intangibles y financieros @

| estructuras y equipamientos (é }

Proyectos investigacion y desarrollo e
Explotacién del Know-how @
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Financiacion de la investigacion

Catalogo de programas @é} Estructura financiacion

Vinculaciéon. Conectando ambos mundos.
Conocimiento de la Administracion
conocimientos financieros

593 Financiacién pablica

= CONACyT

= Programas especificos (Consorcios,
PILA's,...)

= Agencias publicas internacionales (BID,...)

CATALOGO NECESIDADES

Propuesta de proyectos

Equipos e infraestructuras

Perfil del programa publico
. Volumen de financiamiento
*  Tipologia de proyecto
. Requisitos solicitud

Becas y Grants

— D — —
= ——\
[ — N — —
s |

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Catalogo de inversores

Financiacion privada

CIQA 2023 = Capital Riesgo

= Business Angels

= Empresas

Perfil del inversor privado
Sector de especializacién
Volumen preferente inversién
Tipologia de proyectos
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

EN QUIMICA APLICADA

Areas funcionales de CIQA

Elemento Administracién y gestion del centro - Funciéon Legal/fiscal

Mapa de areasfuncionales

=2 Proporcionar soporte y apoyo experto en aspectos legales al Centro en su conjunto, especificamente
_‘Q“ a las funciones de vinculacion, venturing y creacion de spin-off y licenciamiento de patentes por la Ty
'o° importante componente técnica implicita en las mismas. e —

8 = Seguridad en cualquier actividad del Centro y particularmente en lo relativo a la legislacién mercantil

§ en la que operan las empresas clientes en el area de la vinculacién.

HGC-J = Posibilidad de poner en marcha acciones innovadoras tales como las de creacién de empresas,

() explotacién de patentes, convenios de colaboracion ligados a aspectos diversos tales como “success

@ fee” o condicionados, entre otros.

Funciones

= Soporte legal al Centro en términos generales y especificamente en las acciones derivadas de la [ Administracion y gestion del centro @ ]

implementacidn del Plan y particularmente en la realizacién de programas tales como: movilidad y acuerdos ° ° 3
Funciones corporativas y de soporte O

internacionales, convenios de colaboracion y creacién de empresas propias o mixtas, entre otros.

L L. . . . . Funcién productiva
Revisidn y/o redaccion de acuerdos y alianzas con proveedores y clientes, consorcios, etc. que se realicen en [

el centro en un marco armonizado.

Soporte legal fiscal en situaciones de conflicto (p.e. reclamaciones, impagos, pre-contenciosos o litigios).

Asesoramiento fiscal sobre el posible impacto impositivo y beneficios fiscales (inversién en 1+D, becas,
mecenazgos, etc.) de las operaciones realizadas con el centro (cargas fiscales, informes motivados, etc.).

Revisidn y/o redaccion de acuerdos y alianzas con proveedores y clientes, consorcios, etc.

Soporte legal durante procesos y acuerdos comerciales (proteccion y transferencia intelectual e industrial,
confidencialidad, pre-contratos, analisis de las implicaciones legales de contratos, etc.) y negociaciény

redaccion del soporte contractual (p.e. revision de propuestas, términos y condiciones estandares de
negocio y contratos).

Modelo relacional

@ Alto e Medio @ Bajo 0 Noimpacta
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Areas funcionales de CIQA

Elemento

Administracion y gestion del centro - Recursos Humanos

Administrar la informacién de los empleados relativa a temas laborales y de desarrollo profesional en el
marco del centro. Apoyar la difusion del Plan y la alineacion de personal del centro con los objetivos del
mismo. Asesorar y apoyar la contratacién de personal.

Objetivo

= Dinamizacidn de la participacion del personal en la implementacion del Plan.

= Optimizacion en las labores de reclutamiento de talento para el centro en general o bien para el
desarrollo de iniciativas y proyectos en particular.

Beneficios

= Dinamizacion del talento interno.

lilﬂli

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL
CENTRO DE INVESTIGACION " " 3
BN QUIMICA APLICADA Junta de Gobierno Comité extemo evaluacién Consejo Técnico Consultive

DIRECCIONES EJIECUTIVAS

Comunicaciény re

Funciones

= Contribuir al alineamiento de los recursos humanos de CIQA con las estrategias e iniciativas marcadas en el
Plan Estratégico.

= Apoyar las necesidades de los recursos humanos del centro en el nuevo plan, tales como necesidades
formativas, convenios puntuales en el marco de determinadas iniciativas, entre otras.

= Contribuir en el marco de las estrategias de movilidad internacional tanto a nivel de estudiantes como de
investigadores.

= Favorecer programas de intercambio y colaboracion tales como practicas en empresas (nacionales e
internacionales) o estancias en otros centros de investigacion.

= Colaborar con la direccidn general y las direcciones ejecutivas en los retos derivados de la “gestion del
cambio” a nivel de recursos humanos.

= Proporcionar asistencia en el procesos de captacion de talento en el marco de crecimiento en el que se
establece el Plan.

= Sentar las bases para la gestion del capital humano en el marco de las nuevas sedes de CIQA.

Impacto o interrelacion respecto a otras areas

[ Administracion y gestién del centro e
[ Funciones corporativas y de soporte e
[rrcooinca )

Activos intangibles y financieros @
Infraestructuras y equipamientos @
Proyectos investigacion y desarrollo @

Explotacion del Know-how @
)

Modelo relacional G
@ Alto e Medio @ Bajo G Noimpacta
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA

Elemento Funciones Corporativas y de Soporte — Servicios de Laboratorio

= Dar servicio a las areas productivas del Centro: investigacion y vinculacién.
= Apoyar, formary dar servicio a los estudiantes del Centro.
= Prestar servicios de analisis bajo demanda a la industria.

Objetivo

= Contar con un servicio de soporte interno adaptado a las necesidades de las diferentes areas del
Centro.

= Adaptacion progresiva a las futuras necesidades del Centro.

Beneficios

= Fuente de ingresos para el centro por su vocacion externa.

lilﬂli

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL
CENTRO DE INVESTIGACION )
BN QUIMICA APLICADA Junta de Gobierno Comité extemo evaluacién Consejo Técnico Consultive
DIRECCIONES EJECUTIVAS
= L

dministraciény financiera

Funciones

= Dar continuidad a su labor como area de soporte del centro y especificamente de las dreas productivas.

= Colaborar con los departamentos y grupos de investigacion llevando a cabo una funcion de soporte de
caracter colaborativo en detrimento de una pura prestacién asistencial.

= Planificar su evolucién de forma acorde con las metas asignadas en el presente plan, identificando retos y
objetivos de su actividad asi como necesidades de mejora y de recursos.

= Planificar su vocacion externa tratando de incrementar su oferta hacia servicios de mayor valor agregado.

Impacto o interrelacion respecto a otras areas

[ Administracidn y gestion del centro e
[ Funciones corporativas y de soporte

)
Q)
I J
Comunicacion y relacién Q]
. O
9
]

]

)

Infraestructuras y equipamientos e
Proyectos investigacién y desarrollo @

Explotacion del Know-how @

Formacion
elorelacional
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA

Elemento Funciones Corporativas y de Soporte — Comercializacion y enlace industrial

Liderar la funcién de comercializacidon de los productos y servicios de CIQA e identificar oportunidades en
este marco de cara a conseguir un mayor impacto de CIQA en el tejido productivo.
Dar soporte a las actividades propias de la comercializacidn de los servicios.

Objetivo

= Hacer llegar la actividad de CIQA a todas las cadenas de valor del tejido productivo de México a las
cuales las actividades, productos y servicios del centro puedan ser Utiles.

= Potenciar la vinculacion con el tejido productivo de cara a canalizar la transferencia de conocimiento.

Beneficios

= Garantizar la sostenibilidad del centro a través de la obtencién de ingresos por esta via.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Junta de Gobierno Comité extemo evaluacién

Consejo Técnico Consultivo

DIRECCIONES EJIECUTIVAS

6n administracion y financiera

Legal y fiscal

Funciones

= Negociaciony cierre de acuerdos marco con agentes (en estas negociaciones participara la funcién de
asesoria legal y fiscal) y difusidn de los mismos entre los beneficiarios (personal, alumnos, egresados, etc.).

= Evaluacioén periddica del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la valoracion de dicha relacion
identificando puntos de mejora y oportunidades.

= Creacidn de una estructura estable para la realizacién de labores de seguimiento de las necesidades de las
empresas de cara a realizar las tareas propias de vigilancia tecnolégicay de mercado.

= Informes periddicos incluyendo entre otros, la monitorizacién del estado del arte de la tematica en el pais,
informes tecnoldgicos, newsletters, etc.

= Informes «ad hoc» sobre empresas o sectores identificados, incluyendo informes tecnoldgicos sectoriales,
informes de prospectiva, etc.

Administracion y gestion del centro

—\

Funciones corporativas y de soporte

Funcién productiva

municacion y relacion @

Activos intangibles y financieros

Infraestructuras y equipamientos

Proyectos investigacion y desarrollo @

Explota el Know-how @

1%

[ Modelo relacional @

@ Alto e Medio @ Bajo
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Areas funcionales de CIQA

Elemento Funciones Corporativas y de Soporte — Transferencia tecnoldgica

_g Promover, orientar, impulsar y garantizar la transferencia al mercado de los resultados de las actividades
_‘é’_ investigadoras y proyectos de investigacién realizados en el Centro.
'o° Repercutir el conocimiento generado en CIQA en la mejora competitiva del tejido empresarial del pais.
8 = Potenciacion y proyeccion de la actividad de la transferencia de conocimiento de CIQA al tejido
S productivo a través del progresivo incremento del valor aitadido de los servicios proporcionados.
¥
@ | = Puestaen valor en el mercado del conocimiento generado en el centro a través de diferentes vias
qc, (asesoramiento I+D+i, licenciamiento de patentes, creacién de nuevas empresas, etc.).
(a]

lilﬂli

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL
DIRECCIONES EJECUTIVAS

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Comunicaciény re

Funciones

= Focalizar, coordinar y articular la interlocucion con las empresas, a través de:

o La creacion, mantenimiento y difusién de un catalogo de oportunidades servicios estandarizados y de
asesoramiento a las areas definidas.

o Generacion de puntos de encuentro entre el centro y la industria, tales como foros de debate,
seminarios o eventos, entre otros.

o Mejora de los canales de comunicacidn a través de herramientas tales como las proporcionadas por las
nuevas tecnologias.

= Soporte e impulso a |la canalizacién de los resultados de la investigacién incluyendo propiedad intelectual,
licenciamiento de patentes, publicaciones, etc.

= |dentificacién de oportunidades y apoyo en la valorizacion, desarrollo y puesta en el mercado de los
resultados de los proyectos promovidos por el centro por cualquiera de las vias (emprendimiento,
comercializacion, servicios de 1+D, etc.).

= Apoyo a emprendedores y al sector productivo para crear empresas de base tecnolégica.

Impacto o interrelacion respecto a otras areas

[ Administracion y gestion del centro e

[ Funciones corporativas y de soporte

T O
o

)

)

)

)
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Areas funcionales de CIQA

Elemento Funciones Corporativas y de Soporte — Gestion del conocimiento e innovacién

Mapa de areasfuncionales

Explotar el conocimiento existente en el centro, y fuera de este, a través de procesos de mejora

continua e innovacién. Fomento de la cultura de innovacién continua como elemento transversal a la Ty
actividad del centro. -

Objetivo

= Aseguramiento de que la organizacion cuente con la informacidn necesaria, accesible en tiempo y
forma éptimos.

= Reduccion de esfuerzo y costo en la generacion de conocimiento e innovacion (eliminacion de
redundancias de conocimiento).

Comunicaciény re

Funciones Impacto o interrelacién respecto a otras areas

Beneficios

= Disefio, configuracion y mantenimiento de los mecanismos para desarrollar un sistema de innovacion

[ Administracion y gestién del centro c

propio en el marco del centro, alineado con los retos y objetivos del Plan. [ T @ ]
= Disefio, configuracion y mantenimiento de un sistema de gestidn del conocimiento abierto y participativo ]
. . . ’ . . . . .7 u 1 u IV
que impacte en toda la organizacién y que, en uUltima instancia, nutra el proceso de innovacién. [ @
. . .. . . L. - Comunicacion y relacién @ ]
= Dinamizacion del ecosistema de innovacién del centro y su entorno con el objetivo de generar y desarrollar [
proyectos de innovacién. J— @ ]

= Comunicaciony divulgacion de la actitud innovadora transversalmente en el centro, y situarla como uno de Activos intangibles y financieros @
sus elementos diferenciadores.

. L. X L . . Infraestructuras y equipamientos @
= Control del proceso de gestion del conocimiento y de la innovacién identificando puntos de conflicto,
déficits, etc. disefiando y aplicando las medidas que considere oportunas. Proyectos investigacion y desarrollo @
= Coordinacién con las areas de soporte relacionadas con el proceso de innovacion (Legal y fiscal, Relaciones Explotacién del Know-how @

nstitucionales,etc.) 4
Modelo relacional G

@ Alto e Medio @ Bajo G Noimpacta
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CENTRO DE INVESTIGACION

Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Gestion de la innovacion

Un sistema de gestion de la innovacién es una potente herramienta que nos permite innovar sistemadticamente en el marco de nuestra organizacién a
través de cada uno de los ejes de innovacion.

Monitorizacion sistema de

innovacion

Ejes de innovacion

L Generacion de ideas Canal generacion ideas
Productos y servicios
Comité de Innovacién

Informacion
Procesos internos
Retos

Procesos externos Problematicas

Proyecto de

innovacion
Organizacién y personas

Market Place

Modelo relacion con

terceros o
Open Innovation

Modelo de negocio

Participacion espacios

innovacién abierta Oferta tecnologica y servicios

tecnoldgicos

En el marco del presente Plan Estratégico, CIQA articulara las herramientas que el permitan abordar el reto de la economia del
conocimiento, la industria 4.0 y su gestion adecuada.




CENTRO DE INVESTIGACION

Modelo de centro de investigacion y vinculacion
Market Place de Innovacidon (Open Innovation) - Industria 4.0

Las plataformas de open-innovation ofrecen acceso a conocimiento y creatividad externos para la solucién de problemas de I+D+i en diferentes areas

tematicas.

DEMANDA DE Cientificos, tecndlogos,
SOLUCIONES expertos, consultores, etc.

h

Brokers de innovacion - industria 4.0

Administracion Publica,
grandes empresas, PYMEs, etc

Acceso al talento Efecto red Reconocimiento
profesional (recompensa

(beneficio crowsourcing) (beneficio econémico) economica)

OFERTA DE SOLUCIONES

Actualmente CIQA participa en diversas redes de colaboracion de modo que el marco del Plan seguira explorando esta via de trabajo en ambitos innovadores
como el “Open Innovation” y la Industria 4.0
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Comité de Innovacion

El Comité de innovacidn sera el principal impulsor de la introduccién de medidas innovadoras en la
organizacion, y de su difusion transversal al conjunto de la misma.

Grupos de trabajo Areas funcionales

COMITE DE INNOVACION

Los equipos de proyecto de innovacion:
El Comité de Innovacion, compuesto por son la unidad operativa basica para la
miembros del equipo de alta direccidn: se realizacidon de los proyectos. Cuentan con
convierte en el maximo 6rgano director de representantes de los departamentos mas
la innovacidn en la organizacién. criticos para su implantacion, reportando
al comité de innovacion.

El Comité de Innovacion establecerd el nexo entre las ideas, su materializacion y puesta en marcha, constituyéndose
como el principal 6rgano director de la innovacidon en el Centro.




Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Comité de Innovacion

El Comité de innovacién propuesto fungiria de acuerdo al siguiente esquema:

CIQA

= Direccion General

= Direccion de Investigacion y Vinculacion
= Coordinacion de Vinculacion

= Coordinacion de Transferencia de Tecnologia VALORACION

EXTERNO

= Alumni (industria)

= Empresas (Canacintra, ANIQ, ANIPAC) DICTAMEN
ADMINISTRACION PUBLICA

= Secretaria de Economia

= INADEM

COMITE DE INNOVACION

Conformado por 7 miembros

PROPUESTA PROYECTO
= Presentacion 3°-5"maximo

= Contexto / oportunidad

= Objetivos + riesgos

= Recursos / fuentes.

EQUIPOS DE PROYECTO

= Ejecucion de proyecto concreto
= Rendicion de cuentas
SEGUIMIENTO

= Vinculacion / servicios = Reporte mensual de la Direccion de

= Empresariado

Investigacion y Vinculacion
= Presentacion Comité

= Compromisos
= Potenciales alternativas

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

OPERACION GRUPOS DE
TRABAJO

El Comité de Innovacion establecera el nexo entre las ideas, su materializacion y puesta en marcha, constituyéndose
como el principal érgano director de la innovacidon en el Centro.
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Areas funcionales de CIQA

Elemento Funciones Productivas — Investigacion y Desarrollo Mapa de areasfuncionales

B Dar respuesta a las demandas de los clientes (entidades financiadoras de proyectos de investigacion o
i empresas privadas) a través de la generacién de conocimiento, soluciones tecnoldgicas adaptadas a las T
o)
o

necesidades y oportunidades, asesoramiento o analisis y pruebas, entre otros.

= Como parte productiva genera el mayor porcentaje del output de CIQA.

= La funcién de investigacion y desarrollo tiene un caracter motor frente al resto ya que generard los
output para la explotacion del know-how y retroalimentara de contenidos a la funcion formativa tanto

escolarizante como profesionalizante.
Funciones Impacto o interrelacion respecto a otras areas

Administracion y gestion del centro
Funciones corporativas y de soporte

Funcion productiva

Beneficios

—

= Realizar proyectos de investigacion demandados por las agencias financiadoras de la investigacion.

—\

il

= Aportar conocimientos y hallazgos al espacio cientifico y académico de cara a promover, en su desarrollo y
ampliacidn progresiva, el conocimiento cientifico mundial.

= Generar conocimiento de cara a su aplicacién para la mejora de la sociedad civil. —— =
Comunicacion y relacién

= Dar respuesta a las necesidades de I+D+i de las empresas y realizar desarrollos tecnoldgicos con base en

dichainvestigacion. Capitalhumano

= Generar conocimiento canalizado a través de publicaciones, asistencia a seminarios y foros entre otros. P9 D Gy e s

. P ., , Infraestructuras y equipamientos
= Involucrar progresivamente en los proyectos a talento mas incipiente de cara a su formacién, no sélo en

contenidos, sino en habilidades y competencias, a través de la participacion en proyectos. Proyectos investigacion y desarrollo @

©

[ Modelo relacional

= Apoyar a la industria en la innovacion en sus procesos productivos asi como proponer soluciones de mejora
e inducir el cambio hacia modelos mas eficientes.

III

Explotaci el Know-how

= Aportar ideas de valor a los responsables de investigacion de las empresas de cara a sus planificaciones de
negocio y actividad mediante una actitud proactiva orientada a la bdsqueda de oportunidades.

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

@ Alto e Medio @ Bajo 0 Noimpacta

112



Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Comité de investigacion

La gestién de la investigacion supone una
vigilancia constante de la realidad cambiante,
tanto del mundo cientifico, al compds de los
nuevos hallazgos, como del mundo empresarial
marcado por los mercados.

Para garantizar que, tanto en los enfoques a
medio plazo, como en el dia a dia, se tomen las
decisiones mas certeras, se recomienda la
constitucion de un Comité de Investigacion a
modo de o6rgano consultivo y rector en los
ambitos cientificos especificos.

Este comité, liderado por CIQA, pretende
agrupar a un conjunto de agentes siignificativos
relacionados con la investigacién en las areas
mas afines a quimica y materiales pero no
exclusivamente, de cara a identificar y priorizar
proyectos de investigacion a abordar desde el
centro.

Resulta de interés contar con representantes
internacionales que ayuden a marcar la pauta
para la potencial proyeccion exterior.

Comité de
investigacion

lilUli

Identificar areas de oportunidad a nivel de los
espacios de investigacion asi como de valoracién
de perspectivas de nicho dentro de las lineas de
actuacion.

Orientar la adecuada gestion del cambio o
adaptacién hacia esos nuevos espacios de
investigacion, combinando adecuadamente el
apalancamiento sobre el activo actual con la
captacion de nuevos recursos.

Orientar el equilibiro 6ptimo entre las apuestas
investigadoras hacia sectores o lineas de futuro y
la actividad de la transferencia de tecnologia.

Potenciar la colaboracién e intercambio y trabajo
en red de los grupos de colaboracién
estableciendo directrices a modo de guia vy
orientacion

Apoyar las propuestas de proyectos de alto
impacto e, incluso, generando labor de lobby en
contextos internacionales.

La estructura que conforme este Comité, si bien tiene que guardar la perspectiva y homogeneidad, debe contar con la participacidon puntual de agentes

identificados en casos puntuales como de interés por su posicion o conocimientos.
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Impacto socioecondémico

Empleo A.N.

35
25

Absorcién IPR 2 ’ Empleo (otros)
15

-

Grado Incremento
internacionalizacion facturacion

Impacto M.A.

[Ejemplo de propuesta tentativa]

Es relevante como institucidn, conocer el impacto que se genera como resultado de los proyectos de |1+D+i, por lo cual se propone

evaluar sistematicamente dicho impacto, tanto a nivel social como econémico.
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Areas funcionales de CIQA

Elemento Funciones Productivas — Formacion Mapa de areasfuncionales

B Generar talento para su puesta en valor en la sociedad y en la empresa.
_‘é" Proporcionar a los estudiantes los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para su e
'o° introduccion en el mundo laboral ya sea cientifico, académico, empresarial o social. s

DIRECCION EJECUTIVAS

Funcién administraciény financiera

= Poder transferir directamente los conocimientos resultantes de la investigacion y desarrollo a los
estudiantes.

= Contar con apoyos a la hora de ejecutar proyectos de cara a contar con recursos.

Beneficios

= Elevar al proyeccién de CIQA a través de los egresados.

Funciones

= Definicion de los planes docentes desde un punto de vista de alineamiento con los organismos
competentes, principalmente CONACYT.

= |dentificacién de las potencialidades y oportunidades de obtener acreditaciones nacionales e
internacionales. Planificacion y desarrollo de los trabajos para la consecucion de las mismas.

= |dentificacién de las necesidades formativas del mercado laboral y retroalimentacion de la oferta formativa
de CIQA con las mismas.

= Establecimiento de contactos fluidos con el tejido productivo de cara a llegar a acuerdos para la imparticion
recurrente de formacion profesionalizante.

= Compilacion de la oferta formativa complementaria orientada a la formacion en habilidades y competencias 3—]

tales como idiomas, manejo en el entorno digital y trabajo en red, emprendimiento, etc. Proyectos investigacion y desarrollo @

Explotaci el Know-how @
1

[ Modelo relacional

@ Alto e Medio @ Bajo 0 Noimpacta
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Areas funcionales de CIQA

Elemento Funciones Productivas — Explotacidén directa del know-how

El objetivo en el horizonte 2018 es contar con un area productiva y de negocio que se centre
especificamente en la explotacién del know-how generado en CIQA.
La explotacion directa se realizara a través de la creacion de spin-off o del licenciamiento de patentes.

Objetivo

= Transferencia directa del conocimiento, desarrollos y patentes producidos en CIQA.

= Posibilidad de realizar grupos mixtos de colaboracion con empresas privadas desde un marco de
iniciativas publico-privadas.

Beneficios

= Generacion de recursos economicos que redunden en la sostenibilidad del Centro.

lilﬂli

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL
CENTRO DE INVESTIGACION "
BN QUIMICA APLICADA Junta de Gobierno Comité extemo evaluacién Consejo Técnico Consultive
DIRECCION CUTIVAS

Funcién administraciény financiera

Funciones

= Ayudar a establecer los mecanismos legales para la dptima realizacion de la actividad a través de acuerdos
con empresas o para la creacidn directa de sociedades mercantiles orientadas a la explotacién de know-how
producido por CIQA.

= Gestion de la propiedad intelectual de los resultados de +D+i.

= Apoyar a los investigadores en la proteccion (mediante patentes, propiedad intelectual, etc.) de los
resultados de sus investigaciones de posible valor aplicado.

= Guiar, orientar e impulsar a los investigadores, técnicos o estudiantes en la creacién de empresas de base
tecnoldgica o en la participacion en las mismas asesorando sobre las féormulas viables establecidas para ello,
mediante:

o El asesoramiento para su creacidn, ayuda en la busqueda de inversores, facilitando la transferencia de
tecnologia a la empresa y fomentando la incubacion de las empresas.

= Apoyo para la gestion de contratos y convenios relacionados con el licenciamiento de patentes, asi mismo
la creacién y mantenimiento del mapa de conocimiento y tecnologia del centro.

= Prospectiva y vigilancia tecnolégica y de conocimiento, de cara identificar oportunidades de mercado y
apoyar la valorizacién tecnoldgica de los conocimientos generados en CIQA.
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Proyectos investigacién y desarrollo @
Explotacién del Know-how @ ]

Formacion

odelo relacional

@ Alto e Medio @ Bajo 0 Noimpacta

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Areas funcionales de CIQA

Elemento Comunicacién y relaciéon — Comunicacion y difusién

Mapa de areasfuncionales

Poner en valor, conectar y difundir las actividades que se desarrollan desde el centro con sus grupos de

interés internos (estudiantes, profesores, personal administrativo) o externos (academia, gobierno, R P Ao
empresas, sociedad, etc.).

Funcién administraciény financiera

Objetivo

= Dinamizacion externa de la red de aliados y socios del centro e interna en el seno de CIQA.

= Posicionamiento institucional del centro, centrado y alineado con el Plan Estratégico.

= Notoriedad y atractivo del centro frente a beneficiarios y la sociedad en general.

Beneficios

Funciones Impacto o interrelacion respecto a otras areas

[ Administracion y gestion del centro

= Definicidn, establecimiento y potenciacion de la imagen institucional y normas de uso de la misma.

= Posicionamiento y difusiéon de la estrategia del centro entre usuarios tanto internos (investigadores, [ Funciones corporativas y de soporte @

técnicos, personal diverso y alumnos) como externos (empresas, emprendedores, instituciones, etc.). [ @
= Definicion y despliegue de Planes de Comunicacidn especificos.
4]
= Acciones de comunicacion para dar a conocer la actividad de CIQA, generacion de notoriedad, atraer
talento, ideas, proyectos, etc. a través de diferentes canales, entre otros: Capitalhu @
o Canales tradicionales (noticias, catalogos, articulos, videos, etc.). Activos intangibles y financieros
| estructurasy equipamientos

Proyectos investigacién y desarrollo

o Eventos propios o de terceros, conferencias, ferias, etc.

o Canales on-line (portal web, redes sociales, blogs, videos, etc.).

— A JJL___J_

= Creacidn, actualizacidn y aplicacion de un reglamento especifico y recomendaciones para la creacion y uso Explotacion del Know-how

= Creacién y mantenimiento de un catdlogo de alianzas que incluya de forma estructurada una descripcion _ @
del tipo de relacion, ambitos de colaboracidn, contactos, etc. Modelo relacional

@ Alto e Medio @ Bajo G Noimpacta
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Areas funcionales de CIQA

Elemento Comunicacién y relacién — Cooperacion Mapa de areasfuncionales

B Fomentar la articulacién de iniciativas de alto impacto que incluyan la participacion y colaboracién en
_‘é’_ grupos de investigacidn y, cuando sea posible, entre los investigadores del centro y los de otras e o™
< instituciones de diversos dmbitos.

DIRECCION EJECUTIVAS

Funcién administraciény financiera

= Articulacion de proyectos colaborativos e interdisciplinares de alto impacto para México.

= Optimizacion del uso de recursos y comparticion de buenas practicas tanto por los miembros de CIQA
como por terceros.

Beneficios

= Crear una cultura de trabajo basada en la generacién de sinergias y con foco en proyectos de impacto.

Funciones

= Formalizacidn de un protocolo de trabajo y acciones para dinamizar la cooperacidén. Entre otras, destacan

[ Administracion y gestién del centro @
las siguientesacciones: : .
Funciones corporativas y de soporte @

o Organizacidn y dinamizacién de reuniones de creatividad, talleres de trabajo, etc. en torno a temas PETR— @ ]
. . L . L unci uctiv
estratégicos en investigacion y transferencia de conocimiento.
. .. . . . L. L. Comunicacion y relacion @ ]
o Fomento del uso de plataformas de comunicacidn e intercambio de informacién (wikis, blogs, redes [
sociales, etc.) entre los investigadores, técnicos y estudiantes. Capitalhumano Q]

o Fomento y coordinacion del uso compartido de recursos (documentacion, equipos e infraestructuras) R FrmElles o e e @

mediante la consolidacion y publicacion de una base de datos unica de recursos.
. L, L ; . . . i 3 i Infraestructuras y equipamientos @
o ldentificacién y difusion de lineas de trabajo y actividades susceptibles de ser de interés para otras areas

de forma que intercambien buenas practicas entre ellas. Proyectos investigacion y desarrollo @

= |dentificacidn de posibles oportunidades de colaboracidn asi como potenciales socios o colaboradores para Explotacién del Know-how @

la definicién de proyectos colaborativos de alto impacto. [— @
Formacion
[ Modelo relacional @

@ Alto e Medio @ Bajo G Noimpacta
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Colaboracion intra e inter institucional

COLABORACION 3 5 A 5 O %

INTRA E INTER

Dptos. / Uds. Dptos. / Uds.

CENTROS PUBLICOS
DE INVESTIGACION
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Areas funcionales de CIQA

Elemento Comunicacién y relacién — Proyeccion exterior y acuerdos internacionales

Explotar proactivamente las oportunidades de internacionalizacidon que surjan y fomentar la
participacidn en acciones y proyectos en los diversos ambitos de trabajo del centro; investigacion y
desarrollo, vinculacion y formacién.

Objetivo

= Generacién de un mayor foco en la internacionalizacion y optimizacion de esfuerzos.
= Proyeccion de la presencia y relevancia internacional del centro atrayendo talento y oportunidades.

= Acceso a proyectos de alto impacto en el campo de la investigaciony en la vinculacién.

Beneficios

= Dinamizacion de las actividades de movilidad de investigadores y estudiantes.

lilﬂli

Mapa de areasfuncionales

DIRECCION GENERAL
CENTRO DE INVESTIGACION "
BN QUIMICA APLICADA Junta de Gobierno Comité extemo evaluacién Consejo Técnico Consultive
DIRECCIONES EJECUTIVAS

Funcién administraciény financiera

= n e
Comunic L/
i cional

Funciones

= |dentificacién de oportunidades y areas prioritarias de interés para las actividades de colaboracion
internacional del Centro.

= Apoyo a las diferentes areas del centro en las actividades a desarrollar en el campo de la colaboracidn
internacional, tales como:

o Establecimiento de contacto con la institucion objetivo.

o Asesoramiento en el enfoque de la actividad internacional.

algunaforma.

o Apoyo en la creacion de programas formativos o de investigacion compartidos con centros de
investigacion y conocimiento internacionales (p.e. dobles titulaciones internacionales, titulaciones en
otros idiomas, etc.).

= Coordinacion de las actividades de internacionalizacién del centro para explotar posibles sinergias y
complementariedades.

o Evaluacidén de los proyectos o iniciativas para identificar aquellos susceptibles de internacionalizarse de

i
Impacto o interrelacion respecto a otras areas
[ Administracion y gestion del centro e

—/

—

[ Funciones corporativas y de soporte

Funcidén productiva @
municacion y relacion

Explotacién del Know-how @
.

Modelo relacional @
@ Alto e Medio @ Bajo

G Noimpacta

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Apoyo a las actividades internacionales

La funcidn de Internacionalizacién actua:
= Coordinando todas las actividades de internacionalizacién del centro en las drea de investigacién,
Ambito Internacional
,—‘_---~~
S
Universidades

vinculacién y formacién.
Identificando oportunidades de cooperacién a nivel internacional (p.e. clusteres, redes, universidades, etc.).

’f
internacionales.

OPORTUNIDADES DE COOPERACION INTERNACIONAL

Desarrollo de proyectosy :
. Acceso a equipose
actividades de alto .
infraestructuras.
Agencias
financiadoras de

impacto.

Desarrollo de Funcidén
investigadores (estancias Desarrollo de proyectos Internacionalizacion
doctorales posdoctorales diferenciales para México.

y/o sabaticas

Planes Docentes
compartidos.
Centros de
Investigacion.

Intercambio de alumnos,
profesores e
investigadores.

En momento actual CIQA cuenta con convenios de colaboracién con diversas instituciones y empresas internacionales, en el marco del Plan sera un objetivo
prioritario afianzar y ampliar la labor en este campo
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CENTRO DE INVESTIGACION

Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Activos y recursos

La propuesta de mapa de activos del centro quedaria resumida en el siguiente esquema, en el que se recogen los principales activos en cuanto a
capital humano, recursos intangibles y financieros y espacios, materiales y equipos.

-
Servicios Activos

Investigadores Técnicos corporativos intangibles

®
ah

% Activos

Financieros

() o : o
gi (( | )) Recursos tecnoldgicos y de comunicacion
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Activos y recursos

ALUNNI

Estrategia para la generacion de una
comunidad CIQA integrando a sus egresados



Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Alumni

éPor qué abordar una estrategia especifica focalizada en los egresados?

Maximo exponente de la generacion
exitosa de Capital Humano por parte
de CIQA

Ejemplo de pertinencia en la
formacion recibida en CIQA

Incremento y medida real del
impacto socio econdmico de CIQA

|dentificacion de los potenciales
lazos y vinculaciones inter
organizacionales

Vanguardia en la innovacion
respecto a la R&D generada en CIQA

Capacidad de integracion y
minoracion del gap R&D e
Innovacion

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Elemento clave para la generacion
de la “marca global CIQA”
identificable en su ambito de
actuacion

Referencia constante para los
estudiantes en curso

Recurso para la identificacion,
generacion y ejecucion de nuevos
proyectos de alto impacto

Elemento de comunicacion para la
captacion de nuevo talento con
interés en formarse en CIQA
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Alumni

Planeacién estratégica.

Identificacién de los egresados de CIQA en los
ultimos 25 afios (minimo). Datos de contacto,
situacion laboral actual, necesidades potenciales.

Segmentacion del grupo en funcion de ambitos de
trabajo, categorias laborales, edades.

Identificacidon de factores comunes de interés
para los diferentes grupos en relacion con las
actividades de CIQA.

Determinacion de una politica claray

evaluable respecto de Alumni — CIQA.

Establecimiento de una potencial cartera de
servicios para los diferentes grupos
pertenecientes al Alumni — CIQA.

Determinacién de una politica de comunicacion
ad hoc para cada uno de los diferentes grupos del
Alumni = CIQA.

Definir acciones de comunicacion y
establecimiento de lazos entre actuales
estudiantes CIQA y Alumni — CIQA.

POLITICA RELACION

Alumni-CIQA

Identificacién de oportunidades para servicios
[+D+i prestados por CIQA.

Accesibilidad a los decisores institucionales.

Identificacion de necesidades y oportunidades
formativas no satisfechas en el ambito propio.

Incremento de la capacidad relacional

CIQA particularmente en el entorno
productivo y social.

Generacion oportunidades de colaboracion
PuUblico — Privada para CIQA.

Facilitadores para la insercion laboral futura de los
actuales estudiantes de CIQA.

Incremento del radio de accién de CIQA tanto a
nivel geografico como, potencialmente, sectorial.
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Activos y recursos

Para el correcto funcionamiento del centro, éste ha de contar con los activos adecuados que le permitan desempefiar sus
funciones y realizar sus actividades y servicios. De cara a abordar la fase de proyeccion y crecimiento que planteamos, se

hace necesaria una evaluacion de las necesidades y requerimientos en cuanto a activos requeridos para la

implementacién del Plan.
La informacion relativa a los activos y recursos del centro se muestra, en fichas descriptivas con los siguientes apartados:

Posicion en el
esquemade activos

Nombre del activo o
del centro.

recurso al que hace
referencia laficha.

Breve descripcion de la funcién
o utilidad del activo desde la
perspectiva del centro.

& e
N D:.‘ e : Consideraciones o elementos a
teng —
o . \

Listado descriptivo de los — e S S
s s ‘u‘“ec, 3] S - Wieg X ce _
aspectos y caracteristicas e T Touqe [0 .
. resty . destacar respecto al activo.
del activo.

12
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Activos y recursos

Recurso/Activo Capitalhumano

Servicios Activos

Técnicos corporativos intangibles

Ala

Investigadores

El capital humano de CIQA es el responsable directo de la planificacién, coordinacion y ejecucién de
todas y cada una de las funciones y actividades que se llevan a cabo en el Centro.

= Se diferencian dos grupos principales, segln sus funciones:

o Personal investigador: encargado de realizar las funciones de investigacion, desarrolloy formacion.

o Personal de actividades corporativas y de soporte: trabaja en funciones transversales, de soporte y
operativas del Centro sin ser de naturaleza investigadora. Incluiria las funciones directivas.

\ N ivos.
@ rupos de investigacion e

Descripcion Consideraciones

con la premisas y objetivos planteados para el horizonte 2023.

= E| activo investigador compuesto en el momento por los investigadores titulares debera verse reforzado de
cara a las expectativas y metas planteadas en el presente Plan.

= El cuerpo técnico auxiliar de la investigacion deberd alinearse también con el Plan y especificamente con los
planes de trabajo que se disefien e implanten en cada una de las areas. Para ello, en el caso de ser necesario,
se requerira la complementacion formativa de este recurso.

= El personal investigador esta llamado, en el nuevo Plan a potenciar su ya destacada labor en el campo de la
generacion de grupos de investigacion, tanto a nivel de recurso interno como incluyendo recursos externos.

= El personal no investigador se distribuye en las siguientes areas fundamentales:

o Soporte a otras areas, como actividad consolidada abordara un incremento del volumen de negocio al que
tendra que hacer frente redimensionandose.

o Servicios corporativos de nueva creacidn, tales como comunicaciéon o proyeccién exterior deberan
encontrar su ajuste en el marco del centro como nuevas areas de gran importancia.

o Unidades de negocio no puramente investigadoras, como es el caso de la explotacion del know-how donde
la componente principal es mercantil. El activo humano se incorpora como profesional experto al nivel de un
investigador.

= Los investigadores son una pieza clave en el nuevo Plan. Sus retos principales pasan por alinear su actividad v' El incremento de los recursos humanos se

vinculard fundamentalmente a la ampliacién y
diversificacion de las areas de investigacion
contempladas y a la apertura de nuevas sedes
deCIQA.

El reclutamiento de recursos investigadores
debera optimizarse de cara a la captacion de
talento de primer nivel que permita
implementar el Plan y potenciarlo.

La formacion de grupos de investigacion
internos y externos y el trabajo en red de cara
a generacion de sinergias y el acceso a
proyectos de mayor impacto, sera fuertemente
promovido e impulsado en el marco del Plan.

Serd necesario integral el rol del capital
humano de las nuevas areas de negocio en el
funcionamiento del Centro.
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Activos y recursos

Recurso/Activo Activos intangibles y financieros

Aquellos activos que no siendo humanos ni materiales completan a los anteriores y son transcendentales
para el funcionamiento del Centro. Nos referimos principalmente al conocimiento y know-how acumulado
no soélo en el aspecto investigador o de desarrollo, sino también en la gestion de los proyectos y las
personas, la comercializacion, etc. Igualmente se incluye la articulacién normativay reglamentaria.
Contemplamos en esta ficha también el activo financiero haciendo referencia, ademas de al corriente, a la
bolsa de financiacidon autogenerada como instrumento de gran importancia en el nuevo Plan.

Descripcion

= E| posicionamiento previsto, las metas planteadas y las apuestas estratégicas y de valor que se incluyen en el
nuevo Plan implican que el centro se dote, en el horizonte 2023, con un importante conjunto de activos
intangibles; el conocimiento que se generara serd sin duda el principal. Ademas, en el curso de este Plan se
generaran activos tales como:

o Sistema de gestion del conocimiento y la innovacion.
o Sistemas de monitoreo para diversas actividades.
o Elementos y herramientas de informacién y comunicacion tanto a nivel interno como externo.

o Procedimientos especificos para abordar una labor sélida de constitucion sistematica de convenios con
diferentes tipos de entidades tanto a nivel nacional como internacional.

o Procedimientos sistematicos y diversos para la firma de contratos innovadores con las empresas privadas
en funcidn de las necesidades y expectativas de cada una de las partes (férmulas diversas como success fee,
porcentaje de beneficios, etc).

o Sistematica para la optimizacién del negocio del licenciamiento de patentes, incluyendo mercadotecnia,
vigilancia tecnoldgica, etc. También contempla la actividad de la creacion de spin-off.

= La consecucion de las metas planteadas en el campo de la vinculacion y la generacidon de actividades de
negocio nuevas supondran una mayor capacidad financiera del centro. Serd muy importante su planificacion y
manejo de cara a potenciar la inversién en areas estratégicas para el Centro.

Consideraciones

v
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Servicios Activos
Investigadores | Técnicos corporativos intangibles

® x|z

\ ivos.
@ rupos de investigacion
' Infraestructura y equipos de investigacion

La principal generacién de activo intangible se
centrara en las nuevas actividades.

El planteamiento de abordar nuevas areas de
investigacion supone que la labor primera sea
la generacion de conocimiento en las mismas
de cara a su potenciacién y posterior posible
transferencia.

Por su parte las nuevas areas de negocio
(licenciamiento de patentes y creacion de spin-
off) requeriran de activos a modo de inputs
para su desarrollo.

La vinculacion se potenciara a través de la
introduccion de nuevas variantes
contractuales y mercantiles con mayor nivel
desofisticacién.
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

EN QUIMICA APLICADA

Activos y recursos

Recurso/Activo Espacios, materiales y equipos | || =
Se incluyen en este campo los espacios, equipamientos, infraestructuras y medios necesarios para X ® %
desarrollar su actividad y alcanzar los objetivos planteados. o
En el marco del nuevo Plan el centro debera acometer un plan de dotacién a efectos de cumplir con las

. . . .z . . Financieros
premisas de crecimiento y proyeccion, principalmente en dos aspectos:

o Construccidn y equipamiento de las nuevas sedes de CIQA planteadas.
o Dotacion con el instrumental necesario para abordar la investigacidn en las nuevas areas definidas.

Descripcion Consideraciones

= Las nuevas sedes y los consorcios en los que el Centro participe contaran con sus planes especificos de

infraestructura y dotacién. En el caso del equipamiento para la investigacion se prestara especial atencién a la v' Serd importante optimizar y revisar las
optimizacién de los recursos con los que el centro cuenta actualmente.

K Infraestructura y equipos de investigacin

infraestructuras y equipamientos actuales

. . . . .. . L ara el cumplimiento de un modelo de
= La sede central de CIQA continuard con sus acciones de mejora y dotacién, prestando especial atencién a P . P .
. . . - excelenciasostenible.
aquellos activos que deban ser reemplazados por su agotamiento o que sean susceptibles de renovacion, tales
comoinmuebles. i . . .
v' Se deberan dimensionar las necesidades de
= Asi mismo, cada una de las acciones planteadas en las nuevas dreas de investigacién se acompafiara con un adquisicion de equipo e infraestructura nueva

detalle especifico de las necesidades de equipamiento requeridas. (considerando las nuevas areas de

. . . L. . investigacion) y planificacion de las formas de
= Ademas, se considera necesario contar con recursos tecnolégicos que permitan: fi iacion A tori q
inanciacién (proyectos, convocatorias de

o Agilizar, automatizar y mejorar los procesos internos. equipamiento, colaboraciones, etc.).

o Fomentar las relaciones internas y la creacion de comunidades de talento (redes sociales, intranet, etc.). L. .
v’ Sera importante valorar las potencialidades del
o Facilitar el control sistematico del estatus de cada uno de los proyectos y actividades y explotar dicha trabajo en red y del uso compartido de

informacidn (soluciones Business Intelligence). recursos de cara a optimizar las adquisiciones,

. . S . . . . no sélo internamente, valorando formulas tales
o Modernizary coordinar la formacién virtual y a distancia, el acceso a documentacidn y conocimiento a . . . .
. L L . como leasing u otros mecanismos financieros.
través de plataformas de cooperacién y formacion on-line.

o Conectar de una forma sencilla con agentes externos (compatibilidad).
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Actividades, productos y servicios

La oferta de actividades, productos y servicios de CIQA en el marco del nuevo Plan estd compuesta por los elementos que se indican en el
esquema siguiente. De forma transversal a los mismos se situaria el plano de desarrollo de nuevas areas y lineas de investigacion desplegadas a
partir de aquellas en curso en el inicio del Plan, y que progresivamente se irdn definiendo en la implementacion del mismo.

INVESTIGACION Y EXPLOTACION DEL KNOW
DESARROLLO -HOW
= Proyectos de investigacion. = Licenciamiento de patentes. = Formacion escolarizada.
= Desarrollos tecnolégicos. = Promocion de Spin-off. = Formacion profesionalizante.

Asistencia técnica a empresas.

Servicio de analisis y pruebas.

Nuevas areas de investigacion
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

EN QUIMICA APLICADA

Actividades, productos y servicios

Dentro del bloque de actividades, productos y servicios se incluye la propuesta de valor que el centro ofrece a sus clientes. La informacidn relativa
a los mismos se incluye en fichas descriptivas con los siguientes apartados:

Breve descripcion de la
valor diferencial del
servicio descrito.

Descripcion

Nombre de la actividad,
producto o servicio al que hace
referencia la ficha.

Descripcion del servicio
y actividad que

Consideraciones para la
incorpora

entrega del servicio.
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Actividades, productos y servicios

lllﬂli

m Investigacion y Desarrollo

= La actividad de investigacion y desarrollo se estructura en las siguientes lineas principales de trabajo:

ré

ipcion

Descr

diversas acreditaciones oficiales de calidad.

= Se trata de la actividad principal de CIQA, rectora y al mismo tiempo complementaria tanto para la formaciéon como para la explotacidon de know-how.

o Proyectos de investigacion: generalmente realizados en el marco de financiacién publica o bien por convenio de colaboracién con grandes corporaciones.
o Desarrollos tecnolégicos: realizados bien desde las investigaciones llevadas a cabo con el objetivo de |a transferencia o bajo convenio o demanda empresarial.
o Asistencia técnica a empresas: realizada bajo demanda concreta para la resolucién de incidencias o apoyo en aspectos puntuales en la operativa empresarial.

o Andlisis y pruebas: servicios basicos realizados a las empresas bajo demanda con la particularidad de que pueden ser de caracter interno o en el marco de

Entrega del servicio Valor aitadido

= Se plantea la configuracién de grupos estables de trabajo investigador sobre los que se impulse la actividad.
Estos grupos de investigacion, situados en cada una de las principales areas de investigacion del centro o
bien transversalmente, estaran liderados por un responsable, que se encargara de la coordinacion y liderazgo
del grupo para lo cual sera dotado con las herramientas que le permitan el ejercicio de dichas funciones.

= Se estableceran planes de investigacion individuales en el marco de cada una de las principales lineas
desplegadas. Dichos plantes se realizaran bajo la perspectiva del horizonte 2023 si bien posteriormente
incluirdn su correspondiente detalle anual.

= Se identificaran tanto objetivos como resultados y metas tanto a nivel de conocimiento como de impacto
en la industria. Asi mismo se detallara la previsién de recursos y activos necesarios para su puesta en
marcha.

= Se detallard también el plan de viabilidad y sostenibilidad del area de investigacion indicando las
potencialidades de obtencidn de financiacion publica junto con la prevision de impacto de mercado y
posibles contratos a suscribir con la industria.

= Se hard un planteamiento de la busqueda de oportunidades de colaboracién en cuanto a investigacion con
organizaciones externas al centro y las posibilidades de proyeccién internacional.

v'Una de las premisas del drea de investigacion y
desarrollo es lograr desarrollar progresivamente
proyectos con mayor capacidad de impacto en el
contexto general del conocimiento y la investigacion
cientifica.

v'Paralelamente, con respecto a la vinculacién, las
metas se sitlan en incrementar el valor agregado
de los servicios prestados, especialmente los que se
realizan para empresas y sectores maduros que son
los que tienen unas necesidades mayores de
diversificacién y cambio a través de la I+D.

v'En el caso del apoyo a empresas innovadoras y de
base tecnoldgica si sera importante la prestacion de
servicios de caracter mas basico, debido a las
necesidades de apoyo de estas empresas y en
determinados casos a la particularidad o
especificidad de lademanda.
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Actividades, productos y servicios
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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Ubicacion
prioritaria

servicios

Se cuenta con una amplia oferta de servicios de apoyo y
fomento competitivo a nivel privado, especialmente en los
sectores tradicionales y maduros.

Foco en la I1+D de cara a incrementar la competitividad y

mantenerse a la vanguardia a nivel nacional e internacional.

Mayor orientacion a dominios tecnoldgicos.

Financiacion orientada a I+D y transferencia.

Prestacion de servicios a sectores maduros Prestacion de servicios a empresas innovadoras

Existen menos opciones de respuestas en cuanto a la oferta

de servicios de apoyo y fomento competitivo a empresas
innovadoras y de base tecnoldgica.

Foco en la prestacidon de servicios basicos y tecnoldgicos

cubriendo el gap en la oferta privada.

Introduccién de tecnologiay conocimiento en el sector para

impulsar sudesarrollo

Mayor orientacion a sectores.

Financiacion orientada a prestacion de servicios

basicos y tecnoldgicos.

Parece importante que los servicios a la industrias maduras se focalicen en la I+D tratando de disminuir los servicios basicos

sin embargo el apoyo a nuevas empresas de base tecnoldgica ha de ser integral para garantizar su impulso.
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Actividades, productos y servicios

m Explotacion de know-how

La explotacién directa del know-how generado por CIQA es una de las grandes expectativas en el marco del nuevo Plan. Ya se han realizado labores y trabajos

~g previos en este campo y podemos afirmar que se cuenta con el reciente conocimiento acumulado y las capacidades para el lanzamiento de esta actividad que se
g articulard en dos vias principales:

= o Licenciamiento de patentes: apoyada en la progresiva labor patentadora del Centro, la actividad de vigilancia tecnoldgica y valorizacidn tecnolégica de las

[} . . .

n patentesy el contacto directo con la industria target en cada caso.

[

(]

o Creacion de spin-off: de cara a la puesta en marcha de empresas que exploten directamente los desarrollo tecnolégicos y hallazgos aportados por el Centro.
Dichas empresas contaran con composiciones y planes especificos adaptados a las necesidades, demandas y oportunidades en cada caso.

Entrega del servicio Valor aitadido

= Para llevar a cabo estas labores serd necesaria la constitucidn de un interlocutor tnico entre el Centroy el v'Se plantea la creacién de una empresa especifica

mercado, tanto a nivel de tejido productivo como de organismos promotores de estas férmulas. centrada en el licenciamiento de patentes, como
formula de importante valor anadido para el
desarrollo y explotacion de los productos de
investigacion de CIQA, a través del desarrollo de la

= Seran importantes la creacidon, mantenimiento y difusién de un catalogo de tecnologias que facilite la
puesta en valor frente a empresas e instituciones.

= Asi mismo la creacion, mantenimiento y explotaciéon de comunicacién fluida en torno a estos aspectos con propiedad intelectual generada por  sus
empresas, asociaciones, o instituciones con posible interés en el venturing tecnolégicoy la 1+D. investigadores.
= Intermediacién entre empresas e investigadores para facilitar y agilizar la comunicacién especifica y v'Su objetivo es la realizacion de actividades
cristalizar acuerdos y proyectos de investigacion y desarrollo. especificas orientadas a obtener acuerdos de
licencia con compaiiias de los diferentes sectores de

= Gestidn y coordinacion de los aspectos tales como propiedad intelectual, derechos de explotacion y diversas

. . . interés.
variables derivadas del marco legal especifico.

v'Se constituiria como una joint-venture con un
grupo de inversores entre los cuales se encuentren
grandes empresas y corporaciones mexicanas,
entidades financieras y organismos publicos.

= Desarrollo para la identificacion sistematica de oportunidades y apoyo en la valorizacidn, desarrollo y
puesta en el mercado de los resultados de los proyectos realizados en el seno del centro analizando las
diferentes posibles vias (emprendimiento, venturing, establecimiento de marcos publico privados, etc.).

= Apoyo a emprendedores y al sector productivo para crear empresas de base tecnolégica o modernizarlas.

13
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

EN QUIMICA APLICADA

Actividades, productos y servicios

= La formacidn representa la maxima expresion de la transferencia de conocimiento al sector productivo a través de la generacion de recursos humanos cualificados
para las demandas especificas de la actividad quimica y de los materiales y asi mismo de la formacion continua de los activos de estas industrias.

c

o = [gualmente la actividad formativa de CIQA constituye el foco generador de talento capaz de dar continuidad a la actividad investigadora y de transferencia del
a conocimiento en México.
=

4 = La actividad formativa de CIQA se presenta en dos variantes:

[}
(]

o Formacion escolarizante: impartida en el centro y articulada bajo las premisas del sistema educativo de México y las directrices de acreditacion de CONACYT.

o Formacion profesionalizante: impartida en las empresas, compuesta por acciones estandarizadas que se combinan con una oferta formativa disefiada ad-hoc.

Entrega del servicio Valor aitadido

= La premisa fundamental de CIQA en el marco del presente Plan es apostar por la excelencia en la totalidad

v'La medida del valor afiadido de la componente
de los programas formativos, lo que implicara: formativa de CIQA se realizard a través de la
- o . valoracidn de la proyeccion de los egresados. Se

o El mantenimiento de las acreditaciones de CONACYT vigentes en el momento actual. proy g

tratar de monitorear los perfiles o patrones de

trayectoria que siguen los estudiantes de CIQA,
particularmente:

oEl acceso a este mismo reconocimiento internacional de las acciones formativas no acreditadas
valorando previamente la oportunidad del mismo y replanteando la linea de formacidn en el caso de
gue no se oriente a la excelencia. . . .

oSu situacién y proyeccién en el campo de la

= La obtencidn de, al menos, una acreditacidon por parte de un organismo internacional, preferiblemente industria quimica.

estadounidense, si bien barajando también otras opciones, sera un aval para la proyeccién internacional e . . .
. . . L . o Su continuidad en el campo de la investigacion y
igualmente un parametro de excelencia para la actividad formativa de CIQA.

en su caso, si ésta se realiza en otros paises.
= La movilidad internacional del los alumnos de la formacion escolarizante contard también con una

. . . . oOtras actividades vinculadas.
destacada relevancia en el marco del Plan, planteando estancias internacionales para el conjunto de los
ciclos formativos, valorando que dichas estancias puedan realizarse en centros de investigacion e incluso en

v'Se estimulard la relacién del centro con los
departamentos de 1+D de empresas, suscribiendo convenios de colaboracion especificos a ese respecto.

egresados y de éstos entre si a través de los

- L, N . L . correspondientes programas alumni habilitados al
= La accesibilidad a la formacion de CIQA se garantizard a través de la adaptacién a las herramientas P P ’g .
L. . . e . . . respecto que contaran con el apoyo de la funcién
tecnoldgicas disponibles que permitiran la puesta en marcha de cursos semi-presenciales y/u on-line, lo que . . . ; .
. . ‘. . ) de comunicacion realizando acciones conjuntas.
llevard a CIQA a areas donde actualmente no estaba presente, tanto en México como internacionalmente.
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Modelo relacional

La propuesta de mapa de actores y conectores del centro quedaria resumida en el siguiente grafico, en el que se establecen las
conexion a con cada uno de los grandes grupos de interés (stakeholders) de referencia a nivel nacional e internacional.
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EN QUIMICA APLICADA

diferentes vias de

e

ADMON.
PUBLICAS

7 y—

- > GENERADOR
SOCIEDAD CONOCIMIENTO

7
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Valores

El CIQA reconoce la importancia del recurso humano que lo conforma y considera la importancia de construir sobre valores sélidos, por ello en este
Plan se incluyen los siguientes.

RESPETO ENFOQUE

VALORES

(D

INVESTIGACION COLABORACION
EXCELENTE
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Como ente publico, se debe guardar relacidon con la Administracidn Publica, a la vez que se posiciona como un generador de conocimiento de alto
nivel que promueve la competitividad de las empresas y difunde los resultados obtenidos.

DIRECCION GENERAL

Junta de Gobierno Comité externo evaluacion

DIRECCION GENERAL
L. i untadeGoblerns o
Consejo Técnico Consultivo
Funcién administracion y financiera

Legal/fiscal

Recursos Humanos

Comunicaciony relacién

Comunicaciony e Proyeccion exterior y acuerdos
e Cooperacion . .
difusion internacionales

GENERADOR
GIIIIIlGIHIIIITll Funcién productiva

Investigacion o L
gﬂ y Formacion Explotacion directa know how
Desarrollo

e

. . o Comercializacién - e Gestion del
Funciones corporativas Servicio de Transferencia de .
. y enlace " conocimiento e
de soporte laboratorio R 3 tecnologia . )
industrial innovacion
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Modelo relacional

Nombre del agente al que
hace referencia la ficha.

Objetivo y beneficios para el
centro, de la relacion descrita

Posibles instrumentos o
canales de relacion a
implementar.

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

El modelo de relacion, entendido como el conjunto de instrumentos conectores del mismo con los diferentes agentes del entorno

(sociedad civil, administracion publica, empresas y agentes generadores de conocimiento) es determinante a la hora de lograr nuestro
posicionamiento como un centro vertebrador para el entorno y un elemento de transformacién para el mismo.

Igualmente este modelo es una importante via para la captacidon de proyectos, para impulsar la vinculaciéon al tejido productivo y

para poder trabajar colaborativamente con otros centros generadores de conocimiento. En este sentido, se plantean un conjunto de
instrumentos que garanticen la conexion fluida con cada uno de los agentes.

La informacion relativa a este aspecto de “relacidn exterior” se muestra, en fichas descriptivas con los siguientes apartados:

Posicion en el esquema
de relaciones del
entorno del centro.

Posicion en el esquema de
relaciones del entorno del centro.

Listado tentativo de vias y
canales parala
comunicacion.
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Modelo relacional

Elemento ConectoresSociales

Establecer y dinamizar canales de dialogo con la sociedad civil de modo que CIQA pueda cumplir sus premisas de
constituirse como una plataforma publica de relacidn con los diferentes agentes de la sociedad.
Comunicar nuestra labor investigadora y especialmente aquella que se orienta a incidir en la mejora de la sociedad.

Objetivo

= Establecer vinculos y marcos de interaccion y colaboracion con diferentes grupos y agentes sociales tales como
jovenes, colectivos de trabajadores, etc.

= Difundir la labor del centro y promover la importancia del conocimiento en la sociedad y especialmente entre los
jovenes.

Beneficios

liUN

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

'/‘-

Canales y ambitos de interaccion

= Configuracién de instrumentos estables de conexién con los diferentes grupos de la sociedad civil, entre los que se podrian
incluir:

o Realizar jornadas sobre la ciencia y el conocimiento en colaboracion con centros educativos o de ocio y cultura.

o Configurar un “observatorio social” que identifique problematicas en primera instancia en el entorno mas préximoy
también en el marco de las areas de conocimiento de CIQA que evalle el impacto de las problematicas y aporte posibles
soluciones aimplementar.

o Apertura de los proyectos sociales liderados e impulsados desde el centro con alumnos voluntarios y con la promocién
de la participacion ciudadana en general.

o Acciones de divulgacion cientifico-técnica para comunicary promocionar la ciencia y tecnologia como herramientas
para una mayor competitividad y bienestar.

Entidadesobjetivo

= Organizaciones no gubernamentalesy
fundaciones con fines sociales.

= Asociaciones civiles.
= Asociaciones profesionales.
= Centros educativos y de formacion.

= Administracion Pablica.

Vias de comunicacion

= Campafas de comunicaciény
difusién.

= Organizacion de eventos y jornadas
en torno a CIQA.

= Herramientas2.0.

= Acciones de colaboracidn.
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Modelo relacional

Elemento Conectores Empresariales

_g Establecer canales estables de didlogo tanto con las empresas individualmente, como a nivel sectorial y en el marco

_‘é’_ productivo en su conjunto.

'o° Establecer marcos comunes de cooperacion sistematica tales como plataformas conjuntas o grupos mixtos de trabajo.
3 = Generar un marco de proximidad con la empresa para una mejor percepcion de las necesidades y oportunidades del
;g tejido productivo.

g = Establecimiento de proyectos conjuntos, empresas mixtas e iniciativas de tipo publico-privado.

o

lillll

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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Canales y ambitos de interaccion

= Configuracion de instrumentos estables de conexién con los diferentes agentes empresariales, entre los que se incluirian:

o Presentaciones periddicas a las empresas de los servicios y oportunidades de cooperacién (en cooperacién con las
camaras de empresarios y otras asociaciones empresariales).

o Invitacion a empresarios y emprendedores a participar en la formacion de los alumnos bien sea como ponentes,
mentores o participantes en mesas redondas o paneles de evaluacion de proyectos, o incluso en Consejos Consultivos.

o Acciones de comunicacion periddicas enfocadas en la puesta en valor de las oportunidades de cooperacion con el
centro hacia el entorno empresarial (revistas, articulos de interés, reportes y estudios enfocados a la empresa, etc.).

o Acciones de divulgacion cientifico-técnica para comunicar y promocionar la Ciencia y Tecnologia como herramientas
para una mayor competitividad y bienestar.

o Puesta a disposicion de los egresados (a un precio conveniente) de las instalaciones del Centro para la celebracién de
reuniones, foros, eventos, etc.

o Actividades periddicas en el Centro para presentar oportunidades de inversion, cartera tecnoldgica del Centro,
formacién en el dmbito de los negocios, etcétera.

Entidadesobjetivo

= Empresas y corporaciones.

= Camaras empresariales y asociaciones
empresariales.

= Emprendedores.

= Inversores profesionales (p.e. Capital
Riesgo y Business Angels).

Vias de comunicacion

= Creacion de plataformas comunes de
trabajo.

= Consolidacion de redes de trabajo.

= Foros y marcos comunes de
investigacion.

= Comunicacién y relaciones
institucionales.
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CENTRO DE INVESTIGACION

Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Modelo relacional

Conectores con Generadores de Conocimiento “
k-

Establecer canales de conexidon estables y fluidos para la relacidon cooperativa con agentes generadores de
conocimiento que complementen la actividad del centro en cualquiera de sus aspectos, faciliten el aprovechamiento de
oportunidades y nos permitan generar sinergias que redunden en los resultados de nuestra actividad.

Elemento

Objetivo

= Oportunidad de apalancamiento sobre los convenios de colaboracidon suscritos y las experiencias de colaboracion
ejecutadas o en curso.

= Acceso a investigacion y proyectos de mayor valor afiadido e impacto.

Canales y ambitos de interaccion Entidadesobjetivo

= Centros tecnoldgicos.

Beneficios

= Configuracion de instrumentos estables de conexién con los diferentes agentes generadores de conocimiento, entre los = Centros de investigacion.

que se podrianincluir: = Universidades y asociaciones de

o Identificar proyectos de investigacion susceptibles de ser realizados en formato colaborativo a través de paquetes de Universidades.

trabajo. = Departamentos de I+D+i de empresas

o Establecer planes formativos conjuntos que fortalezcan la oferta de servicios de formacion del centro tales como oinstituciones.

alianzas con escuelas de negocios o centros especializados en otros materiales, entre otros.

o Creacidon de Comités “interacadémicos” que giren en torno a tematicas especificas para compartir conocimiento e Vias d . ..
identificar posiblesalianzas. 1as de comunicacion

= Creacion de plataformas comunes de
trabajo.

= Consolidaciéon de redes de trabajo.

= Foros y marcos comunes de
investigacion.

= Comunicacién y relaciones
institucionales.
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion

Modelo relacional

Conectores con la Administracion Publica

Elemento

Establecer canales de conexion entre el centro y las diversas dependencias y niveles de la Administracion Publica
(regional, estatal, federal).

Objetivo

= Posicionamiento del centro como partner para la definicion y ejecucién de proyectos, promoviendo las acciones de
“compra publicainnovadora”.

= Consolidacidn de espacios de colaboracion con la Administracion Publica en la definicion de programasy proyectos
de interés social u orientados a la promocion econdmica y al empleo.

Beneficios

5

CENTRO DE INVESTIGACION

EN QUIMICA APLICADA

Canales y ambitos de interaccion

= Configuracién de instrumentos estables de conexidn con las distintas instancias de la Administracidn Publica, entre los que
se podrianincluir:
o Coordinacién de un think-tank mixto (centro-empresa-admon.) para la evaluacidn de programas publicos, definicién de
proyectos, identificacidon de areas prioritarias de actividad, etc.
o Creacidn de programas o talleres de capacitacidn especificamente destinados a los agentes publicos tales como
profesores u otros profesionales susceptibles de requerir capacitacion en el campo de la quimicay los materiales.

o Planteamiento de instrumentos para la participacidn del centro en la ejecucidon de programas publicos (observatorios
tematicos, planes de emprendimiento, servicios de modernizacion para el tejido PYME, formacidn, etc.).

Entidadesobjetivo

= Secretarias de Gobierno.
= Delegaciones Federales.
= Gobiernosestatales.

= Gobiernos municipales.

Vias de comunicacion

= Creacion de plataformas comunes de
trabajo.

= Consolidaciéon de redes de trabajo.

= Foros y marcos comunes de
investigacion.

= Comunicacién y relaciones
institucionales.
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Iniciativas y actividades

Iniciativas y actividades del Plan

Fichas de actividad por tema estratégico
Ficha de actividades por area organizacional
Planeamiento de las actividades
Implementacion del Plan
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Modelo de centro de investigacion y vinculacion T

Esquema general de iniciativas y actividades

La definicién de las iniciativas y actividades a realizar para la implementacién del Plan, que consideramos como herramientas para cumplir las metas
planteadas en el mismo, se ha llevado a cabo en consecucion con los aspectos contemplados en el mapa estratégico disefiado y en el modelo de centro
de investigacion y vinculacién definido. Asi mismo se han recogido las aportaciones del trabajo realizado con los responsables de las areas
organizativas de CIQA en un taller realizado a tal efecto. Las iniciativas definidas responden a cada uno de los temas estratégicos del presente Plan
Estratégico. El mapa general se presenta a continuacion:

Comité de investigacion, Cuadro de mando, Conformacion de

Generacion de conocimiento equipos multidisciplinarios.

Servicios a la industria Asesoria |+D+i Alta direccion, Excelencia en el servicio,

Industria 4.0.
T P Gestion y normatividad, Trabajo intra-inter CPI’s, Excelencia
Gestion institucional del Centro.
Comunicacion integral y difusion del Comunicacién integral, Difusién y comunicacién con la
conocimiento sociedad, Comunicacion vinculadora.

P2 " Calidad e internacionalizacion, Pertinencia de los programas,
Formacion de recursos humanos competitivos AR T B e

temas estratégicos actividades
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Iniciativas y actividades

Iniciativas y actividades del Plan
Fichas de actividad por tema estratégico ' »
Ficha de actividades por area organizacional
Planeamiento de las actividades | -
\ )>~ 149

Implementacion del Plan
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Iniciativas y actividades

Estructura y contenido de las fichas de actividad

A continuacidn se detalla el contenido de cada una de las actividades planteadas a partir de fichas de actividad especificas elaboradas a tal fin con los

siguientes contenidos:

Nombre de la
actividad descrita.

) IMPULSO s
Servicios de alto nivel las €mpresas

ESORIA 1+D+i ALTA DIRECCION

Drea 2adadentro de
valor agregado de

delos Seéctoresen
Cala de mang
Paracion con o
otrasinstit
Stituciones de amb tointernaciona d
e

S queCIQA ests

Presente, o
0" de lainvest gaciony  Obteniendo yng

desarr, I
ollode las €Mmpresas

Iniciativa en la que
se enmarca.

+if
0d. g ntificacion "
© requerimientos parg ¢ — debuenas practicas

&losmismg
S (recursos
on de las funcion » INvestigacion, etc )

es de gestion .
02l menos gestion

Y apoy
Plan de viabilidad ge
recurso

as alternat;
Nativas exjs;
S, ”Eresosesperadcs, etc tentespara g asesoramiento

Oy transfer,
Detalle de Procesos €nciatecnolog €3, identif

r
Procedente ge - dV eCursos humanos

Y técnicos .
o resar nece:
empresarial o g milares de i Sarios para e

‘ando servicios

sta funcion
o ., consi
Definicign e criterios de ge, derando laatrace 60 de talents

Contacto con o

Objetivo especifico
que se pretende
lograr con la
puesta en marcha
de esta actividad.

b onen p.
ede 3Cuerdos de Cooperacign -

rogram ;
Implementacig S COnjuntos |
ntacion de la & juntos( nstituc
S acciones e nvestigaci
cion, brokers

Pilotajey
Y desp| €guede los pianesydesa
rro
Comunic -
acionde los
__Comun; Planes de de.
acin d sarrollo rel
. a ollo relativos 3 afunc‘onanwe t
= osalafu nternoy de o
N3 nive aboradores
nternoy d . S imp

icados,

Posicidn en el mapa
general de iniciativas
y actividades.

Principales resultados
esperados con la
puesta en marchade
la actividad.

| hz
S ——— ————

| g [ —

q S 8 o ey

L TT—
L o ey

Incremento ge valor
lasactiy idades de ¢ QA

Principales riesgos

Incr t
Cremento de atransferenciade

conocimiento al mundg identificados en la

€Mmpresarial

implementacion de la
actividad.

Grado de dificultad de
su implementaciony
grado de prioridad
con respecto al
cumplimiento de los
objetivos y estrategias
planteadas.

Las fichas presentadas son orientativas en cuanto a actividades e hitos, su puesta en practica requerira una planificacion

detallada al efecto de la cual se plantean indicaciones.
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad COMITE DE INVESTIGACION

Tema Generacion de conocimiento

‘Sarvicios a la industria _Mﬁ_:duld-

Gesion insfiuc (Gestin y nomaidad. Trabao st CPT's Exvelenca
el Cantie.
Obietivo Desarrollar conocimiento cientifico enfocado desde la atencidn a los retos globales y la solucién a
J problemas nacionales y regionales.

Comunicacion integral y difusion del Comicacir rgra ks y comncasin cn
conocimiento — S

o Petmn
L P “cogoractn g TC'S

Actividades principales

Resultados esperados

= Alcanzar el posicionamiento en
Analisis y evaluacién ad hoc las areas de investigacion
. . L , ; . L revistas para CIQA en el
= Conformar un equipo asesor en los temas de investigacidon del CIQA evalte las lineas de investigacion actuales y proponga Eorizonte 2023 QA
modificaciones o nuevas lineas relacionadas con el entorno tecnolégico actual. ’
o

Identificacién de los miembros que formaran parte del comité, tanto internos como externos a CIQA, identificando

= Viabilidady eficiencia
igualmente los diferentes grados de participacién en el mismo, tales como: consultivo, informador, vinculante, dela transicion.
orientativo, etc.

Identificacion de los objetivos y responsabilidades del Comité de investigacion de CIQA entre los que se encontraran:

o Guiar la transicién del modelo de areas de investigacidn de CIQA hacia el marco previsto para el horizonte 2023. Riesgos

o Asegurar el cambio a través de orientaciones e impulso a los proyectos y lineas de investigacion especificas a través de
la realizacién de estudios de prospectiva tecnolégica.

= Centralizacién en aspectos

puntuales en detrimento de
o o . o las palancas generales para
Planificacién de la actividad del Comité de Investigacion incluyendo: el cambio

Detalle operativo y planificacion

o Diagnéstico sobre la situacion del CIQA y metas iniciales de trabajo.

o Informes periddicos sobre la actividad investigadora y grado de acercamiento hacia las metas previstas.

Dificultad Prioridad

Elaboracion de Planes de Trabajo concretos para cada una de las areas de investigacion de CIQA.

Implementacién de las acciones e @

= Conformaciény puesta en marcha del Comité de Investigacion. @Alta e Media @ Baja
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad CUADRO DE MANDO

Tema Generacion de conocimiento

Asesria oD A2 ‘Extaienca on of sanicx
g

Gestion i u“ (Gestin y nommaicad mﬁmmrsm
Desarrollar conocimiento cientifico enfocado desde la atencidn a los retos globales y la solucién a

Objetivo . .
problemas nacionales y regionales.

Comunicacion infegral y difusion del Comincasin eyl Oiksin y comunicacin cn s
conacimiento socetad ey

et S
Actividades principales

Resultados esperados

= Medir el impactoyla
repercusion de la actividad de

. . Lo . .. . ClIQA en el mercadoyen el

Buscar la excelencia a través del establecimiento y seguimiento a indicadores de excelencia. L e

ambito cientifico y de la

investigacion.

Anilisis y evaluacién ad hoc

Detalle operativo y planificacion

Definir el alcance de excelencia de las publicaciones en aspectos tales como : = Estimular la mejora competitiva

-
o Cuartiles meta, indice “h” y articulos JCR. del centro.

o Establecer estandares por nivel de categoria de investigador con el fin de poder alcanzar las metas establecidas en

|}

Lograr la incorporacién de todos los investigadores al Sistema Nacional de Investigadores.

o Implementar estrategias que permitan alcanzar la meta. = |ncertidumbre por parte de
., . , . L . los investigadoresy grupos.
= Definicidn el sistema de estimulos asociado a los indicadores de excelencia. & yerup
L. . = Ralentizacién para la puesta
Implementacion de las acciones

en marcha.
|}

Realizar simulacién de escenarios que permita adoptar estos indicadores de una manera gradual.

= Realizar ajustes a la propuesta de acuerdo a los resultados.

Dificultad Prioridad

@Alta e Media @ Baja
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad CONFORMACION DE EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

Tema Generacion de conocimiento

‘Sarvicios a la industria _Mﬁ_:duld-

Gesiidn insfibc (Gestin y nomahidad, Trabao et CPT's Exoelencs
el Cantie.
Objetivo Desarrollar conocimiento cientifico enfocado desde la atencidn a los retos globales y la solucién a

Comunicacitn ntegal y dfusion del Gt s s s
problemas nacionales y regionales.

o Petmn
L P “cogoractn g TC'S

Actividades principales

Resultados esperados

= Elevar la pertinencia de la

Analisis y evaluacién ad hoc investigacion.

= Conformar equipos de trabajo que den atencién a problemas sectoriales, desde una perspectiva multidisciplinaria e integral " !ncremento de la proyeccione
y que promuevan la integracién de equipos colaborativos dentro del Centro y con otros centros del Sistema CONACyT. impacto.
. e oo = Ampliacién de servicios a
Detalle operativo y planificacion emsresas
|

Definicidn de nuevas formas de trabajo que integren los cambios en las politicas de CONACyT.

o Establecimiento de equipos multidisciplinarios interdepartamentales e interinstitucionales.

= Atencion focalizada a problemas sectoriales y regionales a través de los equipos multidisciplinarios. Riesgos

o Analisis de las cadenas de valor que faciliten la identificacion de problemas con el fin de generar investigacion
ertinente al sector productivo. . .
P P = Resistencia cultural al

= Promover la colaboracién como una nueva forma de trabajo. trabajo en equipo.

o Establecimiento de normativa que fomente la interaccion entre los diferentes departamentos y centros de ]

Carencia de normativa que
investigacion con el fin de sumar capacidades que eleven la calidad de la investigacion.

facilite la actividad.

= Estandarizar el proceso de investigacion con el fin de facilitar la interaccion entre equipos de trabajo al interior y fuera del

Centro.

Dificultad Prioridad

Implementacion de las acciones

= Establecimiento de equipos piloto que validen la nueva forma de trabajo.

@Alta @ Media @ Baja
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= Realizacidon de eventos de vinculacion enfocados.

lilﬂli

Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad CARTERA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS

Tema Vinculacién y transferencia de tecnologia

" s " " T " " T i Gesfion y nomaividad. Trabajo intainter CPY's. Exvelencia
Establecer procesos sistematicos que permitan buscar la vinculacién y transferencia de tecnologia de o ; e
° ° e e . . . NI Comancacen  Dilsin y comuncacién con 2
Objetivo manera dirigida para ser capaces de encontrar las oportunidades en los diferentes mercados, buscando coacmienip SRR
de esta manera desarrollar investigacion que contribuya al desarrollo del pais.

Actividades principales

Resultados esperados

Anilisis y evaluacién ad hoc

.. . . s . ’ , .z . e L
= Fortalecer la actividad de vinculacién y transferencia de tecnologia a través de la generacion de una cartera de servicios y Contar con una cartera de
tecnologias que de visibilidad a las capacidades y activos intelectuales del Centro y facilite la generacion de ingresos. serviciosy tecnologlélque
dinamice su promocidn con las
Detalle operativo y planificacién empresas.
= Elaborar una cartera de servicios actualizada y en donde se promuevan las capacidades del recurso humano y de = Reforzar la vinculacién.
infraestructura.

Promocionar las tecnologias del CIQA a través de fichas comerciales que se promueva en pagina web, revistas

industriales y a través de reuniones business to business (B2B). Riesgos

Realizar estudios para analizar y evaluar el posicionamiento actual del Centro, identificar los sectores industriales

con quienes existe una madurez en la relacidn de vinculacion y que a partir de ésta se propongan acciones para

mejorar el posicionamiento con nuevos clientes. =  Primar la exhaustividad

o Realizacién de actividades que faciliten la vinculaciéon como: focus group, B2B entre otros. cientifica frente a la

dinamica comercial.
Establecer procesos sistematicos de vinculacion a los cuales se les de seguimiento y sean evaluados con el fin de

poder realizar acciones de mejora.

Promover equipos de investigadores en donde uno juegue el rol de “vinculador” con el fin de explotar las Dificultad Prioridad
capacidades de vinculacion.

Implementacion de las acciones

= Elaboracién de cartera de servicios y tecnologias.
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad NUEVOS DESARROLLOS HI-TECH

Tema Vinculacién y transferencia de tecnologia

Establecer procesos sistematicos que permitan buscar la vinculacién y transferencia de tecnologia de
Objetivo manera dirigida para ser capaces de encontrar las oportunidades en los diferentes mercados, buscando
de esta manera desarrollar investigacion que contribuya al desarrollo del pais.

Actividades principales

Resultados esperados

= |ncrementar la vinculacion con
Anilisis y evaluacién ad hoc

laindustria.
= Incremento de los desarrollos tecnoldgicos generados en CIQA para contar con una mayor cartera de servicios. ® Promover desarrollos de mayor
) ) . . ] B o valor agregado para las
= Dinamizar la transferencia de tecnologia a las empresas a través de la promocidon de desarrollos tecnolégicos. empresas
Detalle operativo y planificacion = Proteccién efectiva IPR.
= Evaluacién de los desarrollos tecnoldgicos factibles de ser transferidos al sector industrial, determinando el nivel ® Consecucion de tecnologias con
de madurez de éstos y en su caso el mapa de ruta a seguir para impulsar su transferencia. un nivel TRL 3 o superior.

Identificar potenciales desarrollos tecnoldgicos a implementar a partir de la investigacidn basica realizada en el Riesgos
Centro.

= Dificultad en conseguir

Buscar fondos que promuevan la maduracién de tecnologias, asi como los aliados empresariales que permitan la financiamiento.

validacion de éstas.
= Bajaadopcion de

Implementacidn de las acciones tecnologias nacionales

= |dentificar los desarrollos tecnoldgicos con mayor potencial con el objetivo de alcanzar un minimo de TRL 3 para aquellos

. . L . S i = Acceso a mercados
paquetes tecnoldgicos prioritarios en vinculacion con el sector productivo.

internacionales.
= Despliegue de planesy desarrollos en colaboracién con instituciones que faciliten la maduracion de la tecnologia. Dificultad

Prioridad

= Buscar la colaboracion de empresas que validen los desarrollos tecnoldgicos.

= Proteccion efectiva de las tecnologias y conocimientos de titularidad CIQA.
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad TRANSFERENCIA DE TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO

Tema Vinculacién y transferencia de tecnologia A e

Gesfion y nomaividad. Trabajo intainter CPY's. Exvelencia
1 Cariio.

Establecer procesos sistematicos que permitan buscar la vinculacién y transferencia de tecnologia de

. . L . . nicacitn i i Comcacin isgal O y comunicasn cn s
Objetivo manera dirigida para ser capaces de encontrar las oportunidades en los diferentes mercados, buscando coacmienip SRR
de esta manera desarrollar investigacion que contribuya al desarrollo del pais.

Actividades principales

Anilisis y evaluacién ad hoc = Fortalecer la actividad de

- . . . . transferencia de tecnologia
= Fortalecer la actividad de transferencia de tecnologia con los recursos requeridos con el fin de que el proceso pueda generar un g
impacto en la generacidon de recursos para el Centro y a su vez mejorar la imagen de la calidad de investigacion y desarrollos que se * Incrementar la vinculacion con
realizan. la industria/ inversores.
. g g = CIQA como referente social
Detalle operativo y planificacion QA . Y
empresarial.

Elevar el nivel de calidad en la proteccion con el fin de elevar la efectividad al afio 2023 en la otorgamiento de patentes. = Establecimiento de una

= Establecer las politicas y lineamientos a seguir en el proceso de transferencia con el fin de que éste sea transparente y comunidad Alumni CIQA.
por ende promotor de el interés por parte de los grupos de investigacién del CIQA. )
Riesgos
= Establecer la mejora continua en el proceso de transferencia con el fin de que este adopte las mejores practicasy se
fortalezca. = Falta de experiencia del
= Fortalecer el capital humano responsable de la transferencia de tecnologia a través de formacién y capacitacion. equipo.
=  Promover el emprendimiento entre los estudiantes del programa de Posgrado y los investigadores. * Acceso a los servicios

. L L L, . L profesionales de alto valor.
Alumni. Seguimiento y establecimiento de una relacidn de confianza y comunicacién con la mayor parte de los egresados

de CIQA, principalmente con aquellos con responsabilidades profesionales en el ambito de interés del CIQA.

Implementacion de las acciones

Dificultad Prioridad

= Establecer un proceso de transferencia de tecnologia flexible de adoptar las mejores practicas.

= Establecer politicas de propiedad intelectual y transferencia de tecnologia alineadas a la Ley de Ciencia y Tecnologia.

= Fomentar el emprendimiento a través de platicas, capacitacion y difusion.
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad ASESORIA I+D+i ALTA DIRECCION

Tema Servicios a la industria

Gestin instiucions ﬁlrdﬂ.a e OPY's, Excelencs.
L Ofertar un servicio agil de calidad y competitivo que se consolide a través de atencién al cliente y la [
Objetivo & y P g y

Si i b 4

oferta de servicios de alto nivel.

Actividades principales Resultados esperados

Anilisis y evaluacién ad hoc

s ., . ., . i . = Incremento del valor agregado
= Analisis y evaluacion de la situacion de partida en cada uno de los sectores en los que CIQA esta presente, obteniendo una

' : o ! > - S de las actividades de CIQA.
radiografia del posicionamiento de nuestra labor en la “escala de mando” de la investigacidn y desarrollo de las empresas. .
= Incremento de la transferencia
= |dentificacion de referentes y comparacion con otras instituciones de ambito internacional. Identificaciéon de buenas de conocimiento al mundo
practicas. empresarial.
Detalle operativo y planificacion

Configuracion de las funciones de gestion y apoyo a la transferencia de |1+D y los respectivos planes de puesta en Ri
marcha, incluyendo al menos: 1esgos

o Plan de viabilidad de las alternativas existentes para el asesoramiento y transferencia tecnoldgica, identificando .
servicios, recursos, ingresos esperados, etc.

Descapitalizacion de activos
intangibles del CIQA.

o Detalle de procesos y recursos humanos y técnicos necesarios para esta funcién, considerando la atraccion de

= Desajustes entre la
talento procedente del tejido empresarial o similares de interés.

expectativa empresarialy
s o L . . L. los criteriosy estructuras de
o Definicidn de criterios de dedicacion de personal y de incentivos a la funcion. Y

trabajo de CIQA.
Implementacion de las acciones

Dificultad Prioridad
= Pilotaje y despliegue de los planes y desarrollos.

= Comunicacién de los planes de desarrollo relativos a la funcidn a nivel interno y de colaboradores implicados. @ @
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Actividad EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Tema Servicios a la industria

S Ofertar un servicio agil de calidad y competitivo que se consolide a través de atencién al cliente y la
Objetivo - )
oferta de servicios de alto nivel.

Actividades principales

P 2 Gestion y nomaiidad, Trabajo mk-rter OPY's Exoslencs
Gestion insttucional L &
R ) )

e SEeE

Anilisis y evaluacion ad hoc

= Elevar la satisfaccion del cliente a través de una atencion de excelencia al cliente haciendo uso de tecnologias que faciliten la

comunicacion entre éste y el centro.
Detalle operativo y planificacion

= Ventanilla unica.

= |Implementar herramientas que permitan aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias actuales de

interconexion y a través de las cuales se pueda dar seguimiento en tiempo a los servicios y que esté disponible
tanto para el cliente como para el enlace del CIQA con el cliente.

o Ser capaces de ofertar una atencion al cliente a través de plataformas de facil acceso.
o Proporcionar informacion del servicio en tiempo real sin requerir de establecer comunicacion directa con el Centro.

Mejorar los instrumentos para evaluar el servicio al cliente y a partir de los resultados proponer acciones de mejora que se
administren a través de proyectos a los que se les de un seguimiento y evaluacion.

o Implementar una evaluacion de la satisfaccion del cliente que aporte elementos para laimplantacién de mejoras.
o Establecer cuotas minimas de clientes encuestados que permitan analizar una muestra que valide los resultados.
Implementacion de las acciones
= Establecimiento de una ventanilla unica que facilite la interaccion con el CIQA.
.

Establecer plataformas en linea que provean al cliente de informacién de los servicios.

= |Implementar un instrumento suficiente para la medicion de la calidad en el servicio.

Resultados esperados

= Eficaciay eficienciaen el
servicio prestado.

= Trazabilidad y auditoria.

= Mejora en la satisfaccién del
cliente.

= Uso de herramientas que
faciliten la atencidén al cliente.

= Dificultad en la adopcidn de
nuevas formas de trabajo,.

= Capacidad de respuesta del
CIQA.

= Riesgo de descapitalizacion.

Dificultad Prioridad
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad INDUSTRIA 4.0

Tema Servicios a la industria

Gestin instiucions hr_“;a e OPY's, Excelencs.
L Ofertar un servicio agil de calidad y competitivo que se consolide a través de atencién al cliente y la [
Objetivo & y P g y

T
oferta de servicios de alto nivel.

Actividades principales Resultados esperados

Analisis y evaluacién ad hoc

Generar valor a través del conocimiento con el fin de propiciar oportunidades y beneficios a la organizacion. = Gestionar el conocimiento

Maximizar el uso y aprovechamiento de las habilidades, capacidades y competencias internas. acumulado de una manera

eficiente.
Analisis de la situacion de la organizacidn con respecto a la gestion del conocimiento identificando factores

. . . .. L. = Alta capacidad de respuesta a
culturales, herramientas existentes, casos de éxito, procesos explicitos o tacitos, etc. P P

requerimientos externos.
Identificacion de buenas practicas, deficiencias y mejoras a implementar de acuerdo a la situacion actual de

gestion del conocimiento e innovacidn en el centro.

Detalle operativo y planificacion Riesgos

Valoracién y seleccidon del modelo mas adecuado de gestién del conocimiento y la innovacion para el centro, definiendo en = Serequiere de la gestion del
detalle al menos los siguientes aspectos de configuracion: cambio cultural hacia la gestion

del conocimiento que facilite el

o Tecnologias TIC. Accesibilidad de clientes autorizados e implementacion de la ventanilla Gnica/ portal web/ proceso.

intranet para clientes autorizados. ” . o
=  Gestion de la informacion
o Herramientas de soporte incluyendo espacios en la intranet, herramientas de votacién de ideas, sensible.

metodologias de co-creaciény de crowdsourcing de ideas, etc.

= Potenciales vulnerabilidades TIC.
| |

Planificacidn de la introduccion del sistema de gestion del conocimiento con acciones especificas de trabajo.

Dificultad Prioridad

Implementacion de las acciones

= Despliegue de las acciones de gestidn del conocimiento dentro de la organizacidn y lanzamiento de acciones de cambio @ @
cultural.
L . S Medi Baj
= Comunicacién de los nuevos planes internamente y capacitacion del personal en los nuevos procesos. @Alta e edia @ aja
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Actividad GESTIONY NORMATIVIDAD
Tema Gestién institucional i f pS—— [rE—
g Gesiion instiucional Cﬁmrm'?;ﬁnmﬁl's Emelenca
. .. Establecer un modelo para logar la integracién del CIQA a la nueva forma de trabajo colaborativa del Comunicacitn gl y dfsiondel O g Ot s el
Objetivo ; . N caroomerio o
Sistema de CPI’s del CONACYT, para elevar la eficiencia del uso de los recursos. r— . i

Actividades principales

Resultados esperados

Anilisis y evaluacién ad hoc

Alinear el funcionamiento interno de la organizacion asi como la normatividad actual con el nuevo Plan y la forma de trabajo
colaborativa.

Detalle operativo y planificacion

= Definicidn de los protocolos operativos internos de los procesos de comunicacién y de las herramientas necesarias
parala operativa de la funcién colaborativa.

= Elaboracién de manuales y material de comunicacion y de trabajo para promover las capacidades del CIQA y que facilite su
incorporacion a los consorcios, ECATI’s y la dinamica del trabajo en equipo.

= Gestionar ante las instancias correspondientes una pronta aprobacion de la normativa, asi como realizar un programa de
adopcioén en el Centro.

= Accesibilidad y coherencia con normativas equivalentes de otros CPI’s a fin de facilitar la colaboracidn y el trabajo
intercentros.

Implementacion de las acciones
= Elaboracion de propuesta de normativa alineada a lo propuesto en el Plan y al trabajo colaborativo.

= Difusidn de las capacidades del CIQA que facilite su insercion en proyectos colaborativos interinstitucionales.

= @Gestion de la nueva normativa.

= Qrganizacidn y procesos
alineados con el nuevo Plan.

= Definicion de normativa
alineada.

= Transparenciaen el usoy
aplicacién de la normativa a
través de la intranet.

Riesgos

= Reticenciasinternasen la
aplicacién de los nuevos
procesos, modelos y
normativas organizativos.

= Desajustes entre normativas
equiparables de diferentes
centros.

Dificultad Prioridad

© | ©

@Alta @ Media @ Baja
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad TRABAJO INTRA-INTER CPI’s
Tema Gestién institucional i f pS—— [rE—
g Gestion institucional CHI‘JII'MMMFMDMCPI'L Emelenca
. .. Establecer un modelo para logar la integracién del CIQA a la nueva forma de trabajo colaborativa del Comunicacitn gl y dfsiondel O g Ot s el
Objetivo ; . N carcmiero st s
Sistema de CPI’s del CONACYT, para elevar la eficiencia del uso de los recursos. i e
Actividades principales Resultados esperados
Andlisis y evaluacién ad hoc = Aplicacién de las oportunidades

de las NNTT y del trabajo en
red ala actividad del centro.

Conformar un equipo para la implementacién de la Reorganizacién del SCPI del CONACYT.

Identificacion de oportunidades y palancas para la colaboracién a partir de la situacion actual y de los proyectos en ]

Personal con habilidades en el
curso bajo esta modalidad.

manejo profesional de las

. . i . L . . tecnologias para el trabajo en
Revision de los perfiles y objetivos de los grupos de investigacidn para, en su caso, reorientarlos y alinearlos con las q

- . oo red.
tematicas rectorasidentificadas.

Detalle operativo y planificacion .
P e Riesgos

Definicion de un Modelo catalizador al interior y exterior, asi como iniciativas para el trabajo colaborativo al interior
del CIQA y al exterior con los otros Centros.

Planificacion progresiva de la consolidacién de los programas colaborativos para la atraccion y desarrollo de nuevos
investigadores: contratacion de investigadores, estancias y planes formativos compartidos, disefio de planes de
estudioy cursos de postgrado en titulaciones de perfil investigador, etc.

= El cambio tecnoldgico tiene
gue ir acompanado de un
cambio cultural.
Implementar nuevas herramientas relacionadas con la cuarta revolucién que eficienticen el uso de los recursos
humanos y materiales y que faciliten la adopcién de nuevas formas de trabajo.

Implementacion de las acciones Dificultad Prioridad
= Establecer pilotos con el uso de herramientas de conectividad en servicios internos. @ @
= Establecer redes de colaboracién con Centros del Sistema CONACyT para pilotear el uso de herramientas en el que se
comparta disponibilidad de: infraestructura fisica y equipamiento, capacidades de su personal cientifico y tecnoldgico vy @Alta e Media @Ba'a
disponibilidad de materias primas e insumo que pueda ser utilizado por otro Centro. .
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Actividad EXCELENCIA DEL CENTRO
Tema Gestion institucional
Objetivo Establecer un modelo para logar la integracién del CIQA a la nueva forma de trabajo colaborativa del

Sistema de CPI’s del CONACYT, para elevar la eficiencia del uso de los recursos.

m Asesaria foD AR3 Exmaenca on o e

a i

g Gesiion instiucional mrmmm'sm
Comunicacion infegral y difusion del Comincasin eyl Oiksin y comunicacin cn s
conocimiento — S

Fomaci “cogoractn g TC'S

Actividades principales

Resultados esperados

Andlisis y evaluacion ad hoc

Posicionar a CIQA en el plano de la excelencia en sus dreas de actividad (investigacién, vinculacién y formacién)y en su

categoria como centro de investigacion. Lograr una posicién de liderazgo frente a la red de centros CONACYT y al nivel
de otros centros, de excelencia internacional.

Calidad en el ambiente de trabajo generando un clima de confianza, seguridad y orgullo de pertenencia.
Detalle operativo y planificacion
= Analisis y evaluacion de la situacion global en el Centro, de los parametros de la excelencia:
o Respeto.
o Liderazgo de la organizacién.
o Eficiencia en la realizacion de sus actividades y procesos.
o Rendimiento.

o Innovaciony aprendizaje.

Establecimiento de un conjunto de criterios para evaluar el comportamiento de la organizacion: resultados, enfoque
despliegue, evaluacion y revision.

= (Crear un sentimiento de pertenenciay orgullo en toda la comunidad CIQA.
Implementacidn de las acciones
= Lanzamiento de programa de excelencia del centro.

= Monitorizacién del ambiente y salud laboral.

= Reconocimiento externo de
CIQA como centro de
excelencia investigadora,
formativay de servicios a las
empresas.

= Posicionamiento en rankings
internacionales.

= Sentimiento de pertenencia.

Riesgos

= Burocratizacidn de los
procesos e incremento de la
carga de gestion.

Dificultad Prioridad

© | ©

@Alta e Media @ Baja
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

Actividad COMUNICACION INTEGRAL
Tema Comunicacidn integral y difusion del conocimiento s A
g Gesiion institucional CHI‘JII'MMMFMDMCPI'L Emelenca
Obietivo Lograr la consolidacién del posicionamiento del CIQA en la sociedad y el sector empresarial, a través de Comunicacitn gl y dfsiondel Gt g Ot o
J una participacion mas activa en foros de difusién masiva y una estrategia de divulgaciéndelaCyT. i e

Actividades principales Resultados esperados

Anilisis y evaluacién ad hoc

= Andlisis inicial de la comunicacién interna en CIQA identificando barreras y limitaciones a la misma. * Comunicacioninterna en CIQA.

. g g = Elevar las capacidades de los
Detalle operativo y planificacion . .

investigadores en el proceso de
comunicary divulgar.

Definicidn de los protocolos operativos internos de los procesos de comunicacion y de las herramientas necesarias
parala operativa de la funcidn (pagina web, redes sociales, editor de boletines electrénicos, etc. ).

= Elaboracion del material y documentos de trabajo para la provisién de la actividad (manual de imagen e identidad del
centro, folletos, boletines, etc.).

Riesgos
= Elaboracion de manuales y material de capacitacion del personal responsable de la actividad.

‘. . . . = Falta de implicacion del
= |ncorporar la prevencidn y salud laboral como parte integrante de la competencia de la comunidad CIQA. P
personal por demanda de

Implementacion de las acciones dedicacién en la puesta en

., e . . L . . . marcha de la accion.
= Presentaciony difusion de los lineamientos de comunicacién del centro, herramientas y sus funcionalidades.
.. . . - S e = Desconfianzaen la
= Formacidn del personal en procesos, materiales y herramientas de la actividad de comunicaciony difusion. AR
comunicacién interna.
= Lanzamientoy pilotaje de la acciéon de comunicaciény promocién. — e
Dificultad Prioridad

= Evaluacidon y monitoreo continuo sobre el impacto de la accion. Comprobacion de incidencias y aplicacién de mejoras.

€ €

@Alta e Media @ Baja
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad

Actividad DIFUSION Y COMUNICACION CON LA SOCIEDAD
Tema Comunicacion integral y difusion del conocimiento L p——
Objetivo Lograr la consolidacién del posicionamiento del CIQA en la sociedad y el sector empresarial, a través de Comunicacion el y difsion e

una participacion mas activa en foros de difusién masiva y una estrategia de divulgaciéndelaCyT.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Asesaria |oD)w Al dreceidn, Extaienca e 8l ssnicio.
dsiiadl.
Gesfion y nomaividad. Trabajo intainter CPY's. Exvelencia
e

Comuricaoin g Disin y cenicasn cn'a
socedad. it wncadons

Paimnc
“cogoractn g TC'S

Actividades principales

Resultados espera

dos

Anilisis y evaluacién ad hoc

= Establecer un plan de consolidacién en el posicionamiento del Centro con la sociedad que fortalezca la imagen.
Detalle operativo y planificacion

= Elaboracion de planes anuales que promuevan la integracion del CIQA con la comunidad.

= |ntegracion del Centro en la solucion a problemas sociales a través alianzas con Organismos No Gubernamentales, que
actien como intermediarios para la propuesta de proyectos sociales.

=  Promover laimportancia del desarrollode la Cy T en la sociedad a través de acciones de divulgaciéon por canales
tradicionales y redes sociales.

Implementacion de las acciones

= Participacion del Centro en foros masivos con actividades acordes a los diferentes segmentos sociales.

= Establecimiento de convenios con ONG’s para la participacion en la solucién de problemas con un alto impacto social.

= Incremento del conocimiento
de laactividad de CIQA por
parte de la sociedad, la
administraciéon publica, las
empresas y los centros de
conocimiento del pais.

Riesgos

= Dependencia del

compromiso de las
instituciones externas al

centro.

Dificultad

Prioridad

€

o

@Alta @ Media @ Baja

164



Iniciativas y actividades

Fichas de actividad

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Actividad COMUNICACION VINCULADORA

Tema Comunicacidn integral y difusion del conocimiento

g Sa _Mﬁ_::ﬁlld-ﬂ
g Gestion i u“ Cﬁmrm'l;‘ammmﬂl's Exveiencs
Obietivo Lograr la consolidacién del posicionamiento del CIQA en la sociedad y el sector empresarial, a través de Corucasn tega y s s g S e o
J una participacion mas activa en foros de difusién masiva y una estrategia de divulgaciéndelaCyT. i e
Actividades principales Resultados esperados

Anilisis y evaluacién ad hoc

Establecer un plan que permita logar el posicionamiento del Centro con el sector industrial a nivel nacional y que promueva
las capacidades del Centro para facilitar la vinculacion.

Detalle operativo y planificacion

= Colaborar en el plan de vinculacién con el fin de implementar estrategias que mejoren el posicionamiento del CIQA.
|

Implementar elementos de marketing que promuevan la imagen del CIQA de acuerdo a los estandares del
sector empresarial.

= Establecer nuevos canales de comunicacion con los clientes, a través de las herramientas y canales acordes al sector.
=  Colaborar con el area de vinculacidon con herramientas que faciliten los procesos de venta de servicios a través de
articulos tales como: folleteria, articulos promocionales, entre otros.

Implementacion de las acciones

= Desarrollo de una pagina de web que utilice elementos de marketing atractivos para el sector industrial.

Elaboracion de folleteria y articulos promocionales con una nueva imagen del CIQA renovada.

Pilotaje de nuevos instrumentos y herramientas que permitan acercar al sector empresarial.

Comunicacion interna en CIQA.

= Elevar las capacidades de los
investigadores en el proceso de
comunicary divulgar.

Riesgos

=  Dependencia del
compromiso de las
instituciones externas al
centro.

Dificultad Prioridad

€ o

@Alta @ Media @ Baja
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

CALIDAD E INTERNACIONALIZACION

Formacion de recursos humanos competitivos

Gesfion y nomiaiidad, Trabao int-rter CPT's, Excelenc
brs

Formar recursos humanos preparados para competir en un mercado competitivo con habilidades, oot e e
capacidades y herramientas considerando las nuevas tendencias globales.

sas e .z [ ¥
Anadlisis y evaluacién ad hoc Incremento en el nimero de

estudiantes e investigadores
L]

Elevar la calidad y competencias de los egresados del Centro a través de la incorporacion de capacidades transversales,

visitantesy en intercambio.
internacionalizacién de estancias y movilidad. = Mayor valoracién del mercado
Detalle operativo y planificacion de los egresados.
. . . . . L] i iti
= |ncorporar temas transversales que provean al estudiante de capacidades en temas como emprendimiento, propiedad Planes de estudio competitivos

intelectual, herramientas tecnoldgicas, idiomas, entre otras. a nivel nacional e internacional.

o Establecer dentro de la curricula nuevos temas en los programas de Posgrado para elevar la competitividad de los

egresados en el mercado laboral. _

= Alianzas para la realizacion de estancias en instituciones de alto reconocimiento internacional.

= Barreras deidiomaen

o Contacto con centros, universidades e instituciones de potencial interés y cierre de acuerdos que faciliten la temas de movilidad.
internacionalizacién para concretar unared de intercambio de talento global. = Fondos limitados para
o Definicidn de los protocolos de intercambio de estudiantes y profesores, asi como la busqueda de fondos que habiliten promover la movilidad.
estas acciones. = Complejidad de normativa.
n

Programas interinstitucionales con otros Centros del Sistema CONACYT para promover la movilidad.

Implementacion de las acciones

=  Modificacion de las curriculas. @ @
= Convenios de colaboracion con instituciones internacionales.

. . Alta Media Baja
= Establecimiento de programas en colaboracion con otros centros. @ e @ !
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO

Formacion de recursos humanos competitivos

Gesfion y nomiaiidad, Trabao int-rter CPT's, Excelenc
brs

Formar recursos humanos preparados para competir en un mercado competitivo con habilidades, oot e e
capacidades y herramientas considerando las nuevas tendencias globales.

Andlisis y evaluacién ad hoc Mayor valoracion del mercado

de los egresados.
Elevar la competitividad de los programas de Posgrado y formacién profesionalizante ofertados por el Centro con el fin de . .
) = Planes de estudio competitivos
formar recursos humanos acordes a las necesidades del mercado. . . . .
a nivel nacional e internacional.
Deta"e Opel’ativo Yy planificacién =  |ncremento de |0$ programas
formativos, nimero de alumnos
y de empresas beneficiadas.

= Analizar la pertinencia de los programas del Posgrado y cursos que ofrece el Centro.

o Realizar estudios e investigacion de mercado que permita conocer la pertinencia de los programas y cursos
actuales del CIQA.

o Conocer las necesidades reales del mercado laboral. _

L, . , . L . , = Reticencias internas al
= Nuevos programas de capacitacion y cursos, incorporando aquellas lineas de investigacion que permitan mostrar un catdlogo . R
. . cambio en la organizaciony
mas atractivo.
alumnado.

o Explotar el know-how de los investigadores en temas de relevancia y actualidad como: manufactura aditiva, Dificultad en |
, . . . = Dificultadenla
nanotecnologia, materiales avanzados, agricultura de precision.

identificacion de las
necesidades del mercado.

Alianzas con asociaciones y cdmaras que promuevan los servicios de formacidon profesionalizante y maestrias en la industria.
o Utilizar los servicios de capacitacidn a la industria como herramienta de vinculacién.

Implementacion de las acciones

= Evaluacion de pertinencia de los programas de Posgrado y cursos. e @

= Actualizar los cursos profesionalizantes que se ofrecen a la industria. . .
P a @Alta @Medla @Baja
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad

INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Formacion de recursos humanos competitivos

(hlr_ﬂ'f“ nfairer CPI's Excelencs.

Formar recursos humanos preparados para competir en un mercado competitivo con habilidades,
capacidades y herramientas considerando las nuevas tendencias globales.

; P
; s

Andlisis y evaluacién ad hoc Mayor valoracion del mercado
de los egresados.

= |ncorporacidon de nuevos canales para la formacién formal y profesionalizante aprovechando las nuevas tecnologias de la

. . = Planes de estudio competitivos
informacion. . . . .
a nivel nacional e internacional.

Detalle operativo y planificacién = Incremento de los programas

= Realizar una implementacion de manera gradual de diversas herramientas que faciliten la incorporacion de segmentos de formativos, nimero d.e.alumnos
alumnos limitados por la distanciay el tiempo. y de empresas beneficiadas.

= |dentificando paquetes formativos innovadores que puedan ser ofertados en linea a agrupaciones empresariales de cara a
profesionalizar las capas altas o muy especificas del cuadro de empleados. Por ejemplo: programas para directores de areas
de [+D+i.

= Reticencias internas al
cambio en la organizacidny

. . P . . o alumnado.
Propuesta de implementacién de las nuevas tecnologias, iniciando los pruebas piloto con cursos en linea y capacitacién
profesionalizante.

Implementacion de las acciones

= Dificultad en la

. - . . , . . , identificacion de las
Convenios con asociaciones y cdmaras empresariales ofertando cursos en linea que permitan gestionar las nuevas tecnologias .

L . necesidades del mercado.
para su posterior incorporacion en los programas de Posgrado.

O | @

@Alta @Media @Baja
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Iniciativas y actividades

Iniciativas y actividades del Plan

Fichas de actividad por tema estratégico
Ficha de actividades por area organizacional
Planeamiento de las actividades
Implementacion del Plan




Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

5

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

. .. .z . .

Objetivo Generacion de conocimiento

VR Alcanzar un nlvel_ de ext_:tlelenma con estandares mundlales,_con recon_c>um|er_1to nagor@ e |,n'FernaC|o_naI. En g ool e [ ————
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la & o — E—
. . . . . . . .. . . . . ion insituci I i
industria nacional e internacional, y permita una vinculacién continua y efectiva con la industria para allegarse = B— e

. . L - . Comuricacion regel y Oscatn i Db s i
de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de conociminty = ==
industrias relevantes. —=lrr
Indicadores

Objetivos y estrategias de accion

A continuacion se describen los objetivos, estrategias y acciones correspondientes a la Direccidon de Investigacion y Vinculacion (DIV)

las cuales se concentran en funciones ejecutivas y estratégicas:

Direccién de Investigacion y Vinculacion (DIV)

Focalizar en actividades de caracter estratégico.

* Establecer alianzas y convenios con universidades y centros de investigacion de prestigio nacionales y extranjeros, para trabajo
colaborativo e intercambio de estudiantes e investigadores.

* Abrir mercados con clientes clave para el desarrollo de proyectos de desarrollo tecnolégico y atender esos clientes en forma
continua.

* Promover la investigacion de calidad y la publicacién en revistas de alto impacto a través de colaboraciones, alianzas, apoyos
internos, etc.

» Definir y gestionar incentivos y estimulos que premien el trabajo en equipo mediante colaboraciones intra e inter-institucionales.

* Definir las nuevas contrataciones de investigadores en el centro privilegiando criterios de calidad y de fomento a areas estratégicas.

* Administrar el programa de nuevos proyectos de catedras de jovenes investigadores con los criterios del punto anterior y haciendo
mas institucional el proceso (menos definido por los intereses de investigadores individuales y mas orientado al trabajo en equipo en
areas estratégicas).

* Contribuir en la generacion de informes y andlisis para la Direccion General (DG) de CIQA.

* Apoyar en las estrategias de integracion del CIQA en la Coordinacién 1 de Centros CONACyT.

Otras acciones relevantes:
* La participacion del titular en el Consejo Técnico y en el Consejo Técnico Ampliado de CIQA. (Revisién y modificacidn de reglamentos

de incentivos y estimulos, estrategias del centro, contrataciones de personal, estancias sabaticas, etc.

= (Calidad de la investigacion:

(Numero de articulos indizados con
factores de impacto (Fl) en el cuartil mas
alto de la disciplina correspondiente,
publicados por investigadores del centro,
dividido por el nimero de investigadores
del Centro).

= Liderazgo en investigacion:

(NUmero de articulos indizados con autor
de correspondencia del centro dividido por
el nimero de investigadores del Centro).

= |mpacto de la investigacion:

(Numero de propuestas aprobadas
dividido por nimero de propuestas
sometidas).

(Monto financiado por propuestas
aprobadas dividido por nimero de
propuestas aprobadas).
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

ObjetiVO Generacion de conocimiento
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Vision Alcanzar un nivel de excelencia con estdndares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En tanto % - T
que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion basica atraiga a la industria g Geston instuciona sy, Tab e (P s
nacional e internacional, y permita una vinculacién continua y efectiva con la industria para allegarse de recursos y Comunicacion nteal y difsion el oot Oty e s
generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de industrias relevantes. s
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

Como parte de la DIV la Coordinacién de Investigacion adoptara los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

Coordinacion de Investigacion (Cl)

Desarrollar estrategias de operacidn para el fortalecimiento de las areas de investigacion del CIQA, a fin de alcanzar un nivel de
reconocimiento y excelencia en los campos de ciencia y tecnologia de polimeros, nanotecnologia y biotecnologia, los cuales tengan un
impacto en sectores estratégicos nacionales y regionales.

. Proponer mecanismos de operacion que permitan la evaluacion de los departamentos de investigacion del CIQA, en términos
de su desempefio histdrico, pertinencia actual y proyeccion futura:
o Realizar un diagnéstico cuantitativo de los departamentos de investigaciéon del CIQA, en términos de su desempefio
histérico en cuanto a capacidades cientificas, tecnolégicas, de vinculacidn y formacién de recursos humanos.
o Identificar de manera conjunta entre Direccién de Investigacidn y Jefes de Departamento, las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades de los departamentos de investigacion del CIQA y Laboratorios Nacionales.
o Proponer indicadores internos sintomaticos/tomadores de decisiones con base en las capacidades de los
departamentos y grupos de investigacion.
o Coordinar acciones para desarrollar un estudio de pertinencia actual y proyecciéon futura de las areas de investigacién
del CIQA.
. Desarrollar mecanismos generales de accion para promover la participacion inter-disciplinaria e inter-departamental, los cuales
permitan desarrollar proyectos de investigacion de alto impacto e incrementar la calidad de las publicaciones cientificas.
o Emitir una convocatoria anual de proyectos internos orientado al desarrollo de areas estratégicas y emergentes basadas
en trabajo inter-departamental.

Desempeiio historico, pertinencia actual y
proyeccion futura:

= Reporte anual sobre el desarrollo
cuantitativo de los departamentos de
investigacion del CIQA.

= Reporte anual sobre la implementacion
de nuevos indicadores internos
sintomdaticos/tomadores de decisiones.
= Propuestade plan de pertinenciay

organizacion de las dreas de
investigacion del CIQA.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

ObjetiVO Generacion de conocimiento
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Vision Alcanzar un nivel de excelencia con estdndares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En tanto Q. |Sevibsahinis e~ T
que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion basica atraiga a la industria g Gestninstiuciona sy, Tab e (P s
nacional e internacional, y permita una vinculacién continua y efectiva con la industria para allegarse de recursos y Comunicacion nteal y difsion el oot Oty e s
generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnolégico de industrias relevantes. S ssemea e
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

Como parte de la DIV la Coordinacién de Investigacion adoptara los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

Coordinacion de Investigacion (Cl)

o Implementar un programa anual de seminarios académicos orientados a incentivar el desarrollo de proyectos inter-
disciplinarios, a través de la participacion de consorcios, clusteres, redes tematicas del CONACyT, Laboratorios
Nacionales e instituciones internacionales..

o Desarrollar un modelo de colaboracion inter-disciplinario piloto para un drea de investigacion o departamento, ademds
de evaluar su pertinencia para su implementacion en otras areas, grupos y departamentos del CIQA.

o Gestionar la imparticién de cursos a grupos interesados sobre estrategias para redacciéon de articulos cientificos y
propuestas de proyectos de investigacion.

o Proponer la generacion de un banco de datos de acceso institucional que recopile los aspectos técnicos mas relevantes a
atender en la elaboracion de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, asi como de articulos cientificos de
investigacion de alto impacto.

. Coordinar acciones para mejorar la administracion de la infraestructura cientifica y tecnolégica del CIQA, en materia de

adquisiciéon y uso de equipos, a través de mecanismos de planeacion de inversién en conjunto con Direccion Administrativa.

o

Proponer mecanismos que permitan cuantificar el uso de equipo cientifico y tecnolégico, asi como el impacto generado
en el desarrollo de proyectos, formacion de recursos humanos, vinculacion con la industria y produccidn cientifica.
Proponer mecanismos que permitan recopilar las necesidades de infraestructura cientifica y tecnoldgica, en funcion de
las areas de investigacion en crecimiento y consolidacion.

Participacion inter-disciplinaria e inter-
departamental:

= Numero de propuestas con participantes inter-
departamentales/Numero de propuestas
sometidas/aprobadas.

= Numero de propuestas sometidas-aprobadas
conteniendo al menos dos co-responsables
internos/Numero de propuestas de grupo
sometidas/aprobadas.

= Numero de propuestas sometidas-aprobadas
derivadas de seminarios-reuniones inter-
institucionales/Nimero de propuestas
sometidas-aprobadas.

= Numero cursos-seminarios de redaccion de
articulos-propuestas/Numero de cursos
impartidos.

=  Propuesta de banco de datos para recopilacién
de aspectos técnicos en la elaboracién de
propuestas de proyecto y articulos cientificos.

Administracién de la infraestructura
cientifica y tecnoldgica del CIQA:

=  Propuesta de estimacién del impacto generado
por el uso y adquisicién de equipo cientifico y
tecnoldgico.

=  Propuesta de mecanismos para recopilaciony
evaluacion de las necesidades de
infraestructura cientifica y tecnoldgica del
CIQA.
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Fichas de actividad por area organizacional

Generacion de conocimiento

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la
industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse

de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

Como parte de la DIV el area de Control de Proyectos adoptara los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

Control de Proyectos

Se espera que esta area siga operando con las funciones que actualmente tiene y con algunas adicionales de mayor valor estratégico
para la DIV y el CIQA. Esta funcidon mantendra:

La operacion del sistema informatico de control de proyectos.

Analizara los datos generados por el mismo, tales como medidas de costo-beneficio de los proyectos, estadisticas diversas,

impactos generados, etc. Con el sistema informatico ya implementado se espera que las funciones actuales se realicen en una forma
mas sistematica, completa y uniforme.

o Recopilar y analizar informacién, tales como:

Recoleccidon de informacién para nuevos indicadores.

o Generacion de estadisticas adicionales de costo/beneficio.
o Aprovechamiento de personal y de equipo.
o

Programacion de mantenimiento y renovacion de equipo de investigacion, entre otros.

* Colaborar en funciones operativas de la Cl.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Gesfion y nomiaiidad, Trabao int-rter CPT's, Excelenc
brs

; P
; s

Implementacion de sistema para control
de proyectos.

Reportes de variables requeridas por la
DIV para analisis y toma de decisiones.
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5

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Generacion de conocimiento
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forma tangible para generar una percepcidn positiva de los ciudadanos, mediante una administracién cnzamienio = iy
eficiente del conocimiento y los recursos financieros y materiales. ok

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El departamento de Materiales Avanzados (DMA) tiene como objetivos, estrategias y acciones:

Materiales Avanzados
. Generar conocimiento original de frontera y aplicado en el desarrollo e innovacién de materiales avanzados funcionales en las

areas de competencia del este Departamento.
o Establecer mapas de ruta para generar conocimiento de frontera.
o Realizar el seguimiento de investigacion fundamental y desarrollo tecnolégico de acuerdo a los niveles de maduracién
tecnoldgica.
o Alinear esfuerzos dentro para apoyar las lineas de accién de los dos Laboratorios Nacionales (Automotriz y Grafenos)
establecidos en el Departamento.
o Determinar necesidades de los sectores estratégicos objetivo para generar desarrollo tecnolégico.
. Proteger la propiedad intelectual mediante los mecanismos apropiados para darle valor al conocimiento cientifico a través del
desarrollo e innovacion tecnoldgica.
o) Contar con estudios de mercado de sectores estratégicos objetivo: salud, energia, movilidad (automotriz), agua,
telecomunicaciones, industria quimica, industria alimentaria, agroindustria.
o Desarrollar alianzas estratégicas con los actores clave de cada sector, incluyendo asociaciones, actores de la cadena de
valor, inversionistas.
. Formar capital humano con alto nivel de excelencia técnico-cientifico y de emprendimiento que pasen a formar parte del capital
humano de las empresas, centros de investigacidn o instituciones de educacion superior (IES).
o  Trabajar estrechamente con los estudiantes para elevar el nivel de su formacién a través de seminarios departamentales
y grupos de discusion.

= Numero de articulos publicados por aiio

en revistas indexadas en JCR y Scopus

= Numero de citas de los articulos

generados

= Nuamero de articulos en los Q1 y Q2 (JCR)
= Porcentaje de referencia, impacto de

citas ponderadas por campo (Scopus)

= Indice h, indice i10 y factor de impacto

de la revista

= Numero de patentes solicitadas
= Numero de patentes otorgadas
= Nuamero de transferencias

= Numero de tesistas por nivel (Lic. Esp,

MC.yDr.)

= Nuamero de tesistas graduados en

tiempo y forma por nivel (Lic. Esp, MC.y
Dr.)
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5

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Generacion de conocimiento
. . Ser un lider internacional de confianza en investigacién, desarrollo e innovacién tecnoldgica y su © P ——

Vision . ., [ . . . ) o =1}
divulgacion en el area de los materiales funcionales avanzados orientados al mercado global de energia, T - S —
salud, sector automotriz, agroindustria, alimentos y textil con impacto social econdmico y educativo de = " P ‘ m:“ -

o .z oge . . o . .z c“""m‘ Camnesca Y CoRCI C
forma tangible para generar una percepcidn positiva de los ciudadanos, mediante una administracién canceimierio — =
eficiente del conocimiento y los recursos financieros y materiales. Tt
Indicadores

Objetivos y estrategias de accion

El departamento de Materiales Avanzados (DMA) tiene como objetivos, estrategias y acciones:

. Alcanzar el reconocimiento nacional e internacional por medio de participacién en foros pertinentes de divulgaciéon del
conocimiento técnico-cientifico; publicaciones cientificas de reconocido prestigio internacional, libros y cualquier otro medio
impreso o electrénico disponible y de amplia difusidon entre los distintos sectores de la sociedad.

o Establecer vinculos estrechos con la sociedad y planteles educativos para divulgar de manera efectiva la ciencia y la
tecnologia.

o Administrar y gestionar el conocimiento (proyectos, articulos, libros, divulgacidn, propiedad intelectual, tesis, cursos,
congresos) orientado a los sectores estratégicos objetivo.

. Hacer mds eficiente el uso y administracion de los recursos, incluyendo el capital humano, materiales y de inversién para
aumentar la competitividad del Departamento de Materiales Avanzados.

o Establecer y revisar periddicamente el modelo de funcionamiento (Canvas) del Departamento.

= Nuamero de libros y capitulos de libro
publicados

= Numero de articulos de divulgacion
= Nuamero de articulos de difusion

= Numero de participaciones en congresos
, foros y seminarios nacionales

= Numero de participaciones en congresos
, foros y seminarios internacionales

= Numero de convenios de vinculacion
firmados

= Proyectos otorgados por empresas

= Proyectos otorgados por fondos
gubernamentales

= |Ingresos facturados a empresas

= |ngresos obtenidos de fondos
gubernamentales
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Generacion de conocimiento
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Laboratorio Nacional de Materiales Grafénicos (LNMG) tiene por objetivo consolidar un grupo de I+D capaz de desarrollar
tecnologias de manufactura y uso de materiales bidimensionales y derivados para aplicaciones como biosensores, supercapacitores,
materiales de bloqueo de EMI, tratamientos medioambientales y mejora de propiedades mecdnicas, térmicas y eléctricas de
compositos con polimeros.

Para lograr este objetivo, se ha planteado las siguiente estrategias y lineas de accién generales:
* Lograr la viabilidad financiera del LNMG a través de la venta o licenciamiento de las tecnologias desarrolladas en el Laboratorio.

o Incrementar la propiedad intelectual del LNMG a través de solicitudes de patente.

o Utilizar el modelo de negocio de los materiales grafénicos como base para la potencial conformacién de una empresa de base
tecnoldgica que oferte las tecnologias desarrolladas en el Laboratorio.

o Realizar campafia publicitaria en redes sociales y medios impresos ofertando servicios tecnoldgicos y de consultoria para
familiarizar a las empresas con los beneficios que pueden obtener utilizando materiales grafénicos en sus procesos de
transformacion.

o Contratar un gestor de proyecto y un técnico investigador capaz de hacer evaluaciones tecnoldgicas de los desarrollos
logrados y/o planteados como lineas de investigacion del Laboratorio.

o Utilizar los servicios analiticos como un mecanismo de acercamiento a usuarios potenciales de los materiales y tecnologias
desarrolladas en el Centro. Estableciendo como politica el privilegiar su uso para el desarrollo de tecnologias propias sobre la
actual de prestacidn de servicios rutinarios a empresas.

o Realizar anualmente estado del arte de las tecnologias de manufactura de productos de interés del LNMG, usando como
criterio rector su potencial de aplicacion y posibilidad de despliegue comercial.

o Llevar a cabo monitoreo tecnolégico de los procesos de manufactura y uso de productos de interés comercial.

Patentes solicitadas (3 nacionalesy 1
internacional/afio).

Numero de licenciamientos (proyeccion
de 1/ afio a partir del tercer afio).

Prototipos desarrollados y validados con
prueba de concepto

Numero de paquetes tecnoldgicos
vendidos (proyeccion de 1/ afio a partir
del cuarto afio).

Propuesta de I1&D apoyadas
Proyectos tecnoldgicos financiados
Articulos publicados

Recursos humanos formados en los
niveles de licenciatura, maestria y
doctorado.

Estado del Arte (1/ aiio)
White Paper (2/ afio)
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Objetivo Generacion de conocimiento
Vision Ser parte del grupo de referentes mundiales en generacion de tecnologias de manufactura y S o0ttt s i,
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Laboratorio Nacional de Materiales Grafénicos (LNMG) ha establecido los siguientes objetivos y estrategias especificas

* Ampliar colaboracion con grupos de trabajo internos y externos, incluyendo la participacion de empresas interesadas en productos y
tecnologias enfocadas al uso comercial de productos o dispositivos finales.

o Realizar planeacion conjunta con investigadores/desarrolladores para, generando estrategias de colaboracion, hacer
propuestas de mediano y largo plazo para desarrollar tecnologias de manufactura de productos finales de alta densidad
economica.

o Proponer desarrollos que integren cadenas de valor y desemboquen en productos comercializables; emplear los
planteamientos para estructurar propuestas a presentar a convocatorias de apoyo, nacionales e internacionales.

o Desarrollar planteamientos de oportunidades de negocio alrededor de los cinco temas de interés del LNMG,
incluyendo datos de mercado potencial de productos especificos en los que se sefalen las cifras de desempefio a
superar o alcanzar.

o Buscar el financiamiento necesario para realizar investigacion y desarrollo, promoviendo en seminarios o platicas
individualizadas con empresarios e investigadores las ventajas de manufacturar los productos proyectados.

o Entregar propuestas a diferentes convocatorias de financiamiento.

o Realizar investigacion interdisciplinaria y publicar articulos de mayor cobertura cientifica en revistas de alto factor de
impacto.

* Aumentar y diversificar el grupo de trabajo incorporando investigadores directamente adscritos al Laboratorio, con formacién
académica en areas complementarias a las del CIQA.

o Promover la integracion de catedraticos al LNMG.

Numero de propuestas de largo alcance
(1/afio; montos buscados 10 M de pesos)

Numero de propuestas de largo alcance
presentadas (3 en 5 afios)

Numero de proyectos de largo alcance
financiados (3 en 5 afios

Numero de articulos publicados (5/afio
en el periodo contemplado.

Numero de investigadores adscritos/afio
(1/afio durante 5 afios)

Proyectos tecnolégicos financiados (1/afio
a partir del tercer afo; monto
financiado/proyecto: 1 M)
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Objetivo Generacion de conocimiento
Vision Ser parte del grupo de referentes mundiales en generacion de tecnologias de manufactura y S o0ttt s i,
utilizacion de materiales bidimensionales para aplicaciones de vanguardia de alta densidad g Gesitningiucona Gt i T i 7 S
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Laboratorio Nacional de Materiales Grafénicos (LNMG) ha establecido los siguientes objetivos y estrategias especificas

o Lograr financiamiento de varios afios, no sujeto a los plazos de apertura y cierre de proyectos acotados a un afio fiscal, para
pago de salario de investigadores y técnicos adscritos al Laboratorio. « Equipo analitico adquirido (BET, SEM de
o Invitar a investigadores nacionales a participar en convocatorias de catedras para unirse al LNMG. alta resolucién, Espectroscopio de
o Estructurar propuestas de desarrollo tecnoldgico y promover su aceptacién y financiamiento por parte de empresas. Fluorescencia)

* Incrementar infraestructura analitica e incorporar técnicos-investigadores dedicados exclusivamente a utilizarla para implementar y |* Infraestructura de escalamiento y prueba

evaluar desarrollos tecnoldgicos. (Reactor de alta presién diferentes
volumenes de trabajo, Plantas piloto con
* Ampliar infraestructura de manufactura de materiales bidimensionales a nivel laboratorio y planta piloto e incorporar investigadores diferentes sistemas de aceleracién de
que desarrollen procesos de manufactura econdmicamente competitivos. procesos MO, US)

o Llevar a cabo desarrollos tecnolégicos en conjunto con y financiados por empresas de manufactura o comercializacién que se
beneficien del uso de la infraestructura establecida.

o Compartir con las empresas participantes la nueva propiedad intelectual desarrollada.

= Proyecto tecnoldgico financiado (3en 5
afos)

o Promover ante empresas la propiedad intelectual desarrollada, utilizdndola como base para estructurar propuestas |= Patentes compartidas con empresas (3 en

cientificas y/o de desarrollo tecnoldgico, participando conjuntamente en convocatorias de financiamiento. 5 afios)
o Impulsar la formacion de empresas de base tecnolégica en asociacidon publica-privada en la que el CIQA participe
como socio técnico. = Empresa fundada en asociacién privada (2

en los 5 afios)
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Objetivo Generacion de conocimiento
Vision Ser parte del grupo de referentes mundiales en generacion de tecnologias de manufactura y S o0ttt s i,
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Laboratorio Nacional de Materiales Grafénicos (LNMG) ha establecido los siguientes objetivos y estrategias especificas

e Estudiar nuevos materiales 2D que sirvan como plataformas para la fabricacién de materiales y prototipos de interés econémico,
desarrollando tecnologias de fabricacidon y manejo de éstos.

o Generar portafolio de proyectos sobre posibles oportunidades de desarrollo de materiales bidimensionales alternativos que
ofrezcan ventajas sobre los materiales desarrollados en el LNMG.

o Realizar investigacion exploratoria de desarrollo o uso de otros materiales bidimensionales, empleando como base los
procesos y tecnologias de manipulacién de grafenos, 6xidos de grafeno y nitruros de carbono grafiticos ya
desarrolladas en el LNMG.

o Llevar a cabo monitoreo tecnoldgico de desarrollo de nuevos materiales bidimensionales, comparando sus ventajas y

desventajas contra los materiales bidimensionales con mayor grado de avance tecnoldgico y despliegue comercial.
* Formar recursos humanos.

o Generar un nuevo PNPC alrededor de desarrollo y uso de Materiales Avanzados.

o Buscar financiamiento permanente para ofrecer becas de licenciatura a un minimo de 10 estudiantes/afio y promover becas
de licenciatura en IES nacionales.

o Hacer propuestas a convocatorias de financiamiento, solicitando el pago de becas a estudiantes de los tres niveles.

= Proyecto de I&D (estructurado (1/afio)

= Articulo cientifico sobre nuevos
materiales (1/afio)

= Estado del Arte (1/afio).

= Numero de alumnos graduados (10
Lic/afio; 2 MC/afio; 1Dr/afio)

= Numero de propuestas de investigacion
financiadas (1/afio)

= Numero de articulos publicados
incorporando estudiantes como co-
autores (5/afio)
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

5

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Generacion de conocimiento
o o 7 m i P o Asesaria foD AR3 Exmatonca o0 ol senic.
Vision Q. | Seveksals st oot
Ser el laboratorio nacional lider en la innovacidn y transferencia tecnoldgica de materiales ligeros para la g Geston netucona Gt Tta o s e
industria automotriz. Conuricackn gl y difsion ol Gt g Ot o
hﬁﬁx
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Laboratorio Nacional en Innovacion y Desarrollo de Materiales Ligeros para la Industria Automotriz-LANIAUTO tiene los siguientes
objetivos y estrategias de accidn para cumplir con su visidn:

* Generar conocimiento en lineas de investigaciéon de punta en el desarrollo de materiales para uso automotriz, considerando
tendencias mundiales de manufactura y generando un ambiente de colaboracién que fortalezca las capacidades del laboratorio.
o Revisar constantemente las tendencias sobre materiales de uso automotriz para implementarlas como lineas de
investigacion del laboratorio.
Actualizarse y capacitarse en nuevas tecnologias para la manufactura de materiales.
Incursionar en la manufactura 4.0 aplicada a procesos, moldes, simulacidn y fabricacion de materiales.
Promover la colaboracion con investigadores del Departamento de Transformacion de Plasticos y Sintesis de Polimeros
para el planteamiento de proyectos.
o Convocar a reuniones periodicas entre miembros de laboratorio para acordar pertinencia de lineas de investigacion y
proyectos conjuntos.
* Fortalecer la vinculacién con el sector industrial automotriz a través de la atencidn integral a problemas de su cadena de valor y
aprovechar las suma de capacidades de los diferentes consorcios relacionados a ésta industria.
o Promover las actividades del LANIAUTO mediante su difusion en medios electrénicos, revistas de divulgacion e
imparticién de conferencias en diversos foros.
o Plantear y desarrollar proyectos que resuelvan las necesidades innovacién de materiales a empresas del sector
automotriz.
o Crear alianzas estratégicas con investigadores de otros centros para incrementar las capacidades del LANIAUTO y ofrecer
soluciones integrales a nuestros clientes.

5 solicitudes de patente nacionales.

Ingresos facturables por 15 millones
de pesos de proyectos tecnoldgicos
y/o servicios de analisis de materiales.

Graduar a 15 estudiantes de
licenciatura, 10 estudiantes de
maestria y 5 estudiantes de
doctorado.

30 articulos cientificos indexados en el
JCR.

20 articulos de divulgacion.
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Fichas de actividad por area organizacional
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Generacion de conocimiento
. o 7 m i P & Asesaria foD AR3 dn, Extalencia e of senicia
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Laboratorio Nacional en Innovacion y Desarrollo de Materiales Ligeros para la Industria Automotriz-LANIAUTO tiene los siguientes
objetivos y estrategias de accidn para cumplir con su visidn:

o

Apalancar el crecimiento del LANIAUTO mediante la participacion intensa en el consorcio CITTAA, CITLAX y Consorcio de
téxtiles en Hidalgo.

o Realizar servicios de analisis y caracterizacion de materiales a empresas de la cadena de valor automotriz.
* Generar conocimiento cientifico de alto impacto y buscar la proteccidon de la propiedad intelectual y divulgar el quehacer del
Laboratorio en la sociedad.

o Generar publicaciones cientificas indexadas y con al menos un 50% de ellas en cuartil 1y 2.

o Publicar articulos de divulgacion en revistas dirigidas a empresas para atraer a nuevos clientes.

o Patentar y generar modelos de utilidad desarrollos generados derivados de las lineas de investigacion.

* Formar recursos humanos especializados en temas relacionados a la industria automotriz y que sean pertinentes a las necesidades
de éste sector.

o

Formar recursos humanos especializados que basen su trabajo en la solucidn a problemas en el drea de materiales para la
industria automotriz.

Codirigir a estudiantes en colaboracion con otros centros de investigacion, universidades y empresas.

Impartir conferencias de divulgacion y cientificas para atraer estudiantes de licenciatura y posgrado.

Atraer a estudiantes posdoctorales con capacidades complementarias, que permitan a LANIAUTO ofertar soluciones
integrales para incrementar las capacidades del LANIAUTO.

Buscar la incorporaciéon de alumnos con capacidades sobresalientes en lineas de investigacién relacionadas con la
industria automotriz al CIQA o a los consorcios a que pertenece el Centro.

Fortalecer las capacidades de investigadores en temas especificos para ofertar servicios complementarios e integrales.

= 5solicitudes de patente nacionales.

= |Ingresos facturables por 15 millones
de pesos de proyectos tecnoldgicos
y/o servicios de analisis de materiales.

= Graduar a 15 estudiantes de
licenciatura, 10 estudiantes de
maestria y 5 estudiantes de
doctorado.

= 30 articulos cientificos indexados en el
JCR.

= 20 articulos de divulgacion.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Generacion de conocimiento

Vision La vision del Departamento de Plasticos en la Agricultura para el afio 2018 sera contar con laboratorios

Mapa
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Departamento de Plasticos en la Agricultura (DPA) tiene como objetivos, estrategias y acciones:

. Contribuir e implementar el cambio propuesto por la reorganizacion del Sistema de Centro Publicos de Investigacion el DPA:

o  Combatir el Individualismo y aumentar la interaccidn entre los investigadores del DPA
o Generar conocimiento y tecnologia en funcién de la demanda de mercado (validar y transferir)
o Desarrollar capacidades para vender proyectos y aumentar los recursos autogenerados.

. Reactivar los grupos del DPA por linea de investigacion y darles seguimiento a través de un grupo de coordinacién para:
o Proponer servicios/productos y evaluar su alcance en el mercado.
o Impulsar la participacidn en proyectos comunes.
o Buscar la posibilidad de liderar un proyecto/consorcio dentro de la coordinacién 3.
o

El grupo de coordinacion sera formado por el jefe del DPA junto con 3 miembros del Departamento que representan a

cada uno de los grupos activos segun las lineas de investigacion.

o Explorar el mercado y solicitar apoyo institucional (internos en CIQA + externos en el sistema de centros CONACYT) para

elaborar modelos de negocio.

. Mejorar la competitividad de los investigadores del DPA en los préximos 3 — 4 afios se propone enfocar prioritariamente los

esfuerzos en:

o Reforzar la colaboraciéon interna para sumar esfuerzos y sincronizar las capacidades del grupo con fines de definir y

generar servicios y/o productos viables basados en las fortalezas actuales.
o Reuniones periddicas para mantener las ideas actualizadas.

= Servicios al sector privado de
agricultura intensiva moderna: 4

servicios.

= Proyectos de vinculacion con el sector
privado por investigador titular y por
aino: 1 por investigador por afio.

= Numero de proyectos de investigacion
financiados por CONACYT: 3 por afio.

= Numero de proyectos de colaboracion
internacional: 1 por afio.

= Numero de estudiantes que solicitan
el programa de maestria con un perfil
mas orientado a tecnologia y bio-
sensoriacion agricola: 30 estudiantes.

= Numerode estudiantes graduados
antes de la finalizacion de sus becas:

90%.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Generacion de conocimiento
o o 7 m i P o Asesaria leDes AR drocoiin Extatenca en ol senicn
‘Servicios a la industria
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Departamento de Plasticos en la Agricultura (DPA) tiene como objetivos, estrategias y acciones:

o Definir actividades concretas como visitas, eventos publicos, proyectos, etc.
o Dar seguimiento a los resultados.
o Diversificar la busqueda de financiamiento: dirigir esfuerzos para buscar fuentes de financiamiento nacional e
internacional.
. Vincular actores que faciliten el incremento de Recursos auto-generados en los préoximos 3 afios se propone:
o Establecer mecanismos de comunicacion efectiva con los demds departamentos del CIQA
o Organizar reuniones multidisciplinarias para generar lluvia de ideas ante potenciales convocatorias
o Enriquecer ideas y mejorar la vinculacion con los diferentes miembros de la coordinacion 3 a través de
Videoconferencias y visitas con vision empresarial.
o Mejorar la visibilidad del DPA a tavés de la pagina WEB y material de difusion.
. Propiciar la competitividad y operar plenamente de acuerdo la propuesta de Reorganizacion del SCPI en los proximos 3 afios se
propone activar/crear nuevas estructuras y procesos de tipo funcional tales como:
o Un grupo de coordinacién para gestionar los recursos del DPA y dar seguimiento frecuente a los avances hacia las metas.
Capacitar una persona para buscar y dar seguimiento a los apoyos para la vinculacién y para explorar el mercado.
Revisar y definir la relacién del DPA con Posgrado en funcidn de los reglamentos institucionales de calidad.
Proponer indicadores para dar valor a las actividades de colaboracién interna y externa.

o O O O

Revisar y cambiar el titulo del departamento considerando el perfil multidisciplinario de los miembros del DPA, los
grupos de investigacion vigentes y activos a nivel nacional y la propuesta de cambio de politicas de colaboracién en el
sistema de centros CONACYT.

= Servicios al sector privado de
agricultura intensiva moderna: 4
servicios.

= Proyectos de vinculacion con el sector
privado por investigador titular y por
aino: 1 por investigador por afio.

= Numero de proyectos de investigacion
financiados por CONACYT: 3 por afio.

= Numero de proyectos de colaboracion
internacional: 1 por afio.

= Numero de estudiantes que solicitan
el programa de maestria con un perfil
mas orientado a tecnologia y bio-
sensoriacion agricola: 30 estudiantes.

= Numerode estudiantes graduados
antes de la finalizacion de sus becas:
90%.
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CENTRO DE INVESTIGACION
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Objetivo Generacion de conocimiento
Vision Ser el departamento mas eficiente en el CIQA consolidando nuestro conocimiento de frontera basado 8 e
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Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Departamento de Procesos de Polimerizacion (DPP) tiene como objetivo general alcanzar o superar la meta establecida anualmente
y ser el ejemplo de cumplimiento. A continuacion se sefialan objetivos especificos, estrategias y acciones:

Publicar uUnicamente articulos de alta calidad en revistas de elevado impacto que conlleven al cumplimiento de la meta
institucional.
o Conformar un comité interno en el departamento que apoye con la preparacion de articulos de alta calidad.
o Redefinir |as lineas de investigacién hacia temas de frontera con el fin de acceder a revistas de alto nivel.
o Realizar estudios de vigilancia tecnolégica.

o Mayor participacion en foros cientificos, congresos internacionales.

Incrementar la captacion de alumnos por parte del departamento, asimismo dirigir y graduar a los estudiantes del programa de
posgrado en tiempo y calidad.

o A través de diferentes actividades tales como conferencias, practicas y visitas de laboratorio, platicas uno a uno, entre

otras, daremos a conocer a los estudiantes de posgrado el DPP para captar mas estudiantes.

El comité integrado de nuestro departamento dara un estricto seguimiento de manera periddica a los proyectos de tesis,
con el objeto de garantizar el cumplimiento.

Generar investigacion que permita atender demandas sociales y del sector productivo y que a su vez proporcione recursos al
departamento para el desarrollo de las misma.

o Ingresar recursos extraordinarios provenientes de convocatorias del CONACYT.

o Buscar la pertinencia de aplicacion a la mayor cantidad de convocatorias tanto nacionales como internacionales.

= Numero de articulos JCR por
investigador.

= Elevar el indice h promedio de los
investigadores.

= Numero de nuevas lineas de
investigacion.

= Incrementar el nUimero de
estudiantes graduados por
investigador.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Generacion de conocimiento

Ser el departamento mas eficiente en el CIQA consolidando nuestro conocimiento de frontera basado
en investigacion basica y aplicada- tanto en publicaciones de alto impacto como en la formacion de

recursos humanos de alto nivel, tal que permita ofrecer desarrollos tecnoldgicos integrales a clientes
empresariales

El Departamento de Procesos de Polimerizacion (DPP) tiene como objetivo general alcanzar o superar la meta establecida anualmente
y ser el ejemplo de cumplimiento. A continuacidn se sefialan objetivos especificos, estrategias y acciones:

o Asegurar la meta correspondiente a solicitud de patentes.
o Capacitar a todos los investigadores en temas relacionados con la propiedad intelectual
o Ingresar con mayor impulso recursos de procedencia empresarial.
o Realizar la contratacion de personal con experiencia en desarrollo de proyectos con el sector privado.
o Buscar tener mayor penetracidon con las empresas ofreciendo desarrollos integrales que les den mayores
beneficios a un menor costo.
o

Adaptarse lo mas pronto posible a las nuevas directrices de los centros, para poder tener participacion de manera
integral en proyectos de mayor envergadura interinstitucionales.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA
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Incrementar el nimero de patentes
por investigador.

Elevar la efectividad de aceptacion de

propuestas para captar recursos
extraordinarios.

Incremenar el monto facturado por
investigador.
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Objetivo Generacion de conocimiento

Visi6 Nuestra vision es llegar a ser un Departamento con un mejor balance en su quehacer institucional, en cuanto a; proyectos de investigacion,
Ision la formacién de recursos humanos de alto nivel, servicios tecnolédgicos de | & D y de asistencia técnica de alto valor agregado para el sector
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Mapa

industrial y social. Todo lo anterior considerando los cambios y tendencias tecnoldgicas globales y a través de la interaccion con otros L S

centros que vengan complementar y fortalecer las capacidades del Departamento con una visién transdisciplinaria. Asi también con un LRI B St Tt

conocimiento mayor del mercado y sus requerimientos que conlleven al desarrollo de proyectos con alto nivel de innovacién tecnoldgica. e
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Departamento de Procesos de Transformacion de Plasticos (DPTP) se ha planteado los siguientes objetivos, estrategias y acciones.

. Definir las lineas de investigacion del DPTP.
o Formar un grupo de trabajo dentro del Departamento que revise a detalle las lineas de investigacidn actuales y proponga
modificaciones o nuevas lineas relacionadas con el entorno tecnolégico actual.
o Establecer los mecanismos bajo los cuales operara el grupo de trabajo.

o Invitar a los investigadores del Departamento a formar parte del grupo de trabajo arriba mencionado.
o Incrementar el personal especializado adscrito al Departamento en lineas de investigacion estratégica.
o Incorporar nuevos investigadores a través del Programa de Catedras de CONACYT en lineas de investigacidn

estratégicas para el departamento y de largo aliento.

o Contratar a personal altamente calificado dentro de los proyectos, mediante el aprovechamiento de plazas de
investigadores titulares vacantes.

Desarrollar investigacién enfocada en temas de alto impacto o estratégicos como las previstas en el primer punto por medio de
innovacion colaborativa e interdisciplinaria, en vinculacién con empresas e instituciones como fuente de conocimiento y
financiamiento.
o Formar un grupo de trabajo para dar soporte al comisionado del comité institucional de vinculacién e investigacion.
o Este grupo promovera la mejora continua de las propuestas vinculadas, directamente con empresas o a través
de convocatorias tipo PEI.
o Programar visitas a empresas para detectar sus necesidades de | + D y de asistencia técnica previamente
acordadas, coordinadas con las dreas de Vinculacién y Comercializacién.

= Estudio de prospectiva tecnoldgica.

= Numero de propuestas de Catedras
sometidas por el DPT.

= Nuamero de visitas / servicios
concretados.

= % servicios tecnolégicos aprobados.
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Objetivo Generacion de conocimiento
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industrial y social. Todo lo anterior considerando los cambios y tendencias tecnoldgicas globales y a través de la interaccion con otros S L G
centros que vengan complementar y fortalecer las capacidades del Departamento con una visién transdisciplinaria. Asi también con un mmmm’m“ e
conocimiento mayor del mercado y sus requerimientos que conlleven al desarrollo de proyectos con alto nivel de innovacién tecnoldgica. e

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Departamento de Procesos de Transformacion de Plasticos (DPTP) se ha planteado los siguientes objetivos, estrategias y acciones.

o

Solicitar el apoyo de los servicios de Oficinas de Transferencia Tecnoldgica privadas mientras se fortalece el drea interna
del CIQA, para los distintos fines.

Establecer un modelo de investigacion basado en innovacion que involucre a estudiantes e investigadores.

o

Promover la incentivacion de los proyectos vinculados de manera directa con empresas nacionales o
extranjeras.

Promover la participacidn en proyectos de investigacién y desarrollo colaborativos a través de las nuevas figuras de
investigacion colaborativa del CONACyT (Consorcios, PILA, ECATI).

o

Solicitar que se informe y asesore acerca de las modalidades y mecanismos de participacion en consorcios, PILA
(Programas de Investigacion de Largo Aliento - CONACyT), ECATI (Estrategia de Centros para la Atencion
Tecnoldgica de la Industria), para cada tipo de programa.

Promover reuniones internas e interdepartamentales para apoyar a la Direccion de Investigacidn y Vinculacion
en la interaccién con otros Centros CONACYT para conocer y darnos a conocer a estas instituciones, y ver la
posibilidad de realizar proyectos conjuntos.

Establecer y mantener alianzas académicas estratégicas con otros departamentos del Centro y otras
instituciones nacionales y extranjeras.

Definir un modelo de negocio y de operacion de la investigacion.

o

o

o

Definir un modelo de negocio y de operacion de la investigacion.
Establecer una cartera de clientes nacionales e internacionales bien identificados.

Involucrar al grupo de las Coordinaciones de Investigacion y Vinculacién y la OTT de CIQA en la planeacidn,
gestion y ejecucién de los proyectos vinculados.

= Numero de propuestas
presentadas/Numero de
investigadores del DPT.

= Definicion de modelo y
seguimiento de formatos de
llenado.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Generacion de conocimiento
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Ision la formacién de recursos humanos de alto nivel, servicios tecnolédgicos de | & D y de asistencia técnica de alto valor agregado para el sector

Mapa
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industrial y social. Todo lo anterior considerando los cambios y tendencias tecnoldgicas globales y a través de la interaccion con otros L o e

centros que vengan complementar y fortalecer las capacidades del Departamento con una visién transdisciplinaria. Asi también con un LRI B St Tt

conocimiento mayor del mercado y sus requerimientos que conlleven al desarrollo de proyectos con alto nivel de innovacién tecnoldgica. e
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Departamento de Procesos de Transformacion de Plasticos (DPTP) se ha planteado los siguientes objetivos, estrategias y acciones.

. Desarrollar recursos humanos con habilidades para el desarrollo de proyectos vinculados a través de investigacion e innovacion
con empresas estratégicas nacionales o extranjeras.
o Involucrar de manera efectiva a los estudiantes de posgrado en los proyectos vinculados.
o Desarrollar temas de tesis de posgrado en la solucién de problematicas reales de las empresas.
o Realizar estancias industriales cortas por parte de los alumnos de posgrado asociados a los proyectos
vinculados.
o Promover eficientemente los programas de educacién continua y maestrias industriales asociadas al DPTP.
Incrementar la eficiencia terminal de los alumnos de Posgrado adscritos al DPT.
Promover la realizacion de un foro anual de difusion de las capacidades de los alumnos del DPT dirigido a industriales.
Sugerir al Posgrado en funcidn de los aspectos abordados en el foro propuestas de modificacion o redefinicion de los

programas de posgrado considerando ademas los nuevos enfoques de las lineas de investigacién actuales y/o las de
nueva creacion.

o Mejorar la vinculacién con los exalumnos del DPT.

. Incrementar la difusion de las capacidades, infraestructura y casos de éxito del Departamento.
o Colaborar con el darea de Comercializacién y Difusidon del Centro para difusion y promocion del DPTP en las ferias y
exposiciones de la industria del plastico, mediante la presencia de investigadores y técnicos del Departamento para una

interaccién directa con los clientes potenciales de proyectos, asistencias técnicas y servicios. Estos eventos deberdn ser
estrictamente seleccionados para que sean redituables.

= 2 articulos de divulgacidon por afio.

= 1 Foro anual abierto a las

empresas.

= 1 Taller de difusidn y divulgacion
cientifica y tecnoldgica a
estudiantes de nivel bachillerato

y/o licenciatura.

= 1 Seminario departamental
actualizado cada afo.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Generacion de conocimiento

Nuestra vision es llegar a ser un Departamento con un mejor balance en su quehacer institucional, en cuanto a; proyectos de investigacion,
la formacion de recursos humanos de alto nivel, servicios tecnoldgicos de | & D y de asistencia técnica de alto valor agregado para el sector
industrial y social. Todo lo anterior considerando los cambios y tendencias tecnoldgicas globales y a través de la interaccion con otros

centros que vengan complementar y fortalecer las capacidades del Departamento con una vision transdisciplinaria. Asi también con un
conocimiento mayor del mercado y sus requerimientos que conlleven al desarrollo de proyectos con alto nivel de innovacién tecnoldgica.

El Departamento de Procesos de Transformacion de Plasticos (DPTP) se ha planteado los siguientes objetivos, estrategias y acciones.

Realizar workshops y/o reuniones informales con las empresas que se encuentren dentro de la cartera de
clientes actuales y potenciales.

Promover reuniones internas e interdepartamentales en apoyo a la Direccion de Investigacidon y Vinculacion
para planear la interaccién con otros centros de la Coordinacién y con centros de otras Coordinaciones (de
acuerdo a la Reorganizacion del Sistema de Centros Publicos de Investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia) para conocer y darnos a conocer a estas instituciones, y ver la posibilidad de realizar proyectos
conjuntos.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Gesfion y nomiaiidad, Trabao int-rter CPT's, Excelenc
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= Workshops realizados anualmente.

189



5

Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Generacion de conocimiento

Vision Ser lider nacional en el area de sintesis y modificacidn de polimeros y nanomateriales, con reconocimiento 3 Senvios s ndustiz e~ T
internacional en investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y formacién de capital humano. Ser un socio g Geston nsthiora et ot Tk s s Ecens
tecnoldgico de alto valor para el sector industrial. Contribuir de manera relevante a la solucién de problemas Comuicacn gy disin ¢ oo g s cnocmncrs
nacionales, regionales y locales en nuestras dreas de competencia. Fomacis e e

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Departamento de Sintesis de Polimeros (DSP) tiene objetivos, estrategias y acciones:

. Realizar investigacién de excelencia. = Calidad de la investigacion:

o Promover investigacion de calidad y su publicacion en revistas de alto impacto a través de colaboraciones y alianzas (Namero de articulos indizados con

factores de impacto (Fl) en el cuartil mas

internacionales y apoyos internos. o .
. ) y p. 4 ) ) o ] alto de la disciplina correspondiente,
o  Diagnéstico de indicadores de calidad (indice “h”, cuartiles de publicacién) en la investigacién con el fin de establecer publicados por investigadores del
una ruta con acciones que permitan éstos eleven su nivel. departamento, dividido por el nimero de

o  Fortalecer el proceso de comunicacién y difusién de informacién a través de la promocién de seminarios dentro del investigadores del Dpto).

Departamento y el seguimiento de las estrategias o planes de trabajo.
= Liderazgo en investigacion:

(Numero de articulos indizados con autor

. Fortalecer el proceso de vinculacion del Departamento a través de la generacion de conocimiento y desarrollos tecnoldgicos )
q | idades del d . | oai de correspondencia del departamento
acordes a las necesidades del mercado y en temas prioritarios para el pais. dividido por el nimero de investigadores
o  Solicitar al drea responsable del Centro los estudios de mercado relacionados al drea de competencia del DSP con el fin del Dpto).
de redirigir las lineas de investigacidn y que éstas sean pertinentes al sector productivo y/o social.
o Conformar un cuerpo colegiado que incluya a 2-3 investigadores del Departamento o un grupo del Centro conformado = Impacto de la investigacion:
por investigadores de cada departamento que se encargue de estudiar las necesidades del mercado nacional para: (Namero de propuestas aprobadas
o  Definiry fortalecer lineas de investigacién. dividido por nimero de propuestas
sometidas).

o  Atraer proyectos de la industria relacionados con las lineas de investigacidn del personal que integra el DSP y/o

(Monto financiado por propuestas

todos los departamentos del Centro. . .
aprobadas dividido por nUmero de

o  Fortalecer el proceso de vinculacién con el sector empresarial con el fin de validar en ambientes reales los desarrollos propuestas aprobadas).
tecnoldgicos y que faciliten el proceso de transferencia de tecnologia.
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Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Generacion de conocimiento
Visidon Ser lider nacional en el area de sintesis y modificacidn de polimeros y nanomateriales, con reconocimiento 3 Senvios s ndustiz e~ T
internacional en investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y formacién de capital humano. Ser un socio g Gestin nstuciond Gty o sk P Exsc
tecnoldgico de alto valor para el sector industrial. Contribuir de manera relevante a la solucién de problemas Comuricacién el y isin &l S v Sty e s
nacionales, regionalesy locales en nuestras areas de competencia. e e
Objetivos y estrategias de accion Indicadores
El Departamento de Sintesis de Polimeros (DSP) tiene objetivos, estrategias y acciones:
o Formar un grupo dedicado a la vinculacién del Departamento con la industria. * Calidad de la investigacion:
o Desarrollar capacidades de los investigadores en temas como ventas especializadas, entre otros. (Namero de articulos indizados con

factores de impacto (Fl) en el cuartil mas
alto de la disciplina correspondiente,

. Contribuir e implementar el cambio propuesto por la reorganizacién del Sistema de Centros Publicos de Investigacion: publicados por investigadores del
o Combatir el individualismo y aumentar la interaccidn entre los investigadores del Departamento y con otros centros. departamento, dividido por el nimero de
o Cursos en temas relacionados al trabajo en equipo, integracion, control del estrés y manejo efectivo del investigadores del Dpto).
tiempo.
= Liderazgo en investigacion:
o Generar el Plan estratégico y estudios de prospectiva del DSP alineado a la estrategia del CONACYT y del propio Centro tomando (Ntimero de articulos indizados con autor
en cuenta los temas prioritarios para el CONACYT relacionados con sus estrategias como son PILA’s, ECATI’s y Consorcios. d? quresponden’C|a del departarpento
] . L . . . dividido por el nimero de investigadores
o Enfocar las lineas de investigacion del DSP hacia temas apoyados por CONACYT con el fin de elevar la posibilidad de apoyo del Dpto).

en las propuestas.

o Revisar la pertinencia de las lineas de investigacion y en su caso alinearlas a los requerimientos del mercado con el fin de .
establecer nuevas vinculaciones

Impacto de la investigacion:

(NUumero de propuestas aprobadas

Mejorar la visibilidad del DSP a través de la pagina WEB y material de difusion. dividido por numero de propuestas
Analizar la posibilidad de fusionar los departamentos de Sintesis de Polimeros y de Procesos de Polimerizacién dado la sometidas).
cercania del alcance de los Departamentos, por lo que podrian en conjunto fortalecerse los proyectos al generar un (Monto financiado por propuestas

aprobadas dividido por nUmero de

mayor valor agregado y proveer de un caracter multidisciplinario, uniendo esfuerzos y temas para enfrentar los cambios
propuestas aprobadas).

propuestos por CONACYT y las necesidades del pais.
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad por area organizacional

Generacion de conocimiento

Ser lider nacional en el drea de sintesis y modificacién de polimeros y nanomateriales, con reconocimiento
internacional en investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién y formacién de capital humano. Ser un socio gninstuc R ke

tecnolégico de alto valor para el sector industrial. Contribuir de manera relevante a la solucién de problemas
nacionales, regionalesy locales en nuestras dreas de competencia.

; iy comeic
ey s

El Departamento de Sintesis de Polimeros (DSP) tiene objetivos, estrategias y acciones:

o Establecer una métrica acorde a los objetivos que se planteen en el Plan estratégico del DSP para proponer indicadores * Calidad de la investigacion:

que midan el valor a las actividades de colaboracién interna y externa. (Namero de articulos indizados con
factores de impacto (Fl) en el cuartil mas
alto de la disciplina correspondiente,

o Fomentar con las demas areas/departamentos del CIQA una mayor apertura hacia los equipos de caracterizacién y analisis. publicados por investigadores del
o Capacitar a mas personal que pueda sustituir a los principales encargados. departamento, dividido por el nimero de
o  Acceso a técnicos especializados. investigadores del Dpto).

o Mejor aprovechamiento de los equipos, ampliando los horarios de uso.
= Liderazgo en investigacion:

(NUmero de articulos indizados con autor
de correspondencia del departamento
dividido por el numero de investigadores
del Dpto).

= Impacto de la investigacion:

(NUumero de propuestas aprobadas
dividido por nimero de propuestas
sometidas).

(Monto financiado por propuestas
aprobadas dividido por nUmero de
propuestas aprobadas).
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Vinculacion y transferencia de tecnologia

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la
industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse

de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

Como parte de la DIV la Coordinacion de Vinculacion (CV) adoptara los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

. Expansiéon a nuevos mercados y consolidacidn de los existentes.
o Contratacion de nuevo personal.

@)
(0]
@)
(0]
@)

Identificacidn de candidatos.

Seleccién de candidato con perfil adecuado.
Capacitacion de personal.

Re-organizacién de actividades.

Medicidn de impacto.

o Capacitacién en nuevas técnicas de estudios de mercado.

o

o

o

o

Capacitacion de personal en estudios de mercado.

Implementacion de metodologia para realizar estudios de mercado.
Realizar estudios de mercado en proyectos clave.
Medio de impacto.

o Regionalizar el mercado.

o

o O

Seleccion de personal con capacidad para vender proyectos de alto valor agregado.
Acompafiar a investigadores con clientes claves.

Dar seguimiento a propuestas o acuerdos con el CIQA-Cliente.
Medicién de impacto.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

(hlr_ﬂ'f“ nfairer CPI's Excelencs.
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= Incremento de ingresos 10% anual.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Vinculacion y transferencia de tecnologia

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la

industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse
de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

Como parte de la DIV la Coordinacion de Vinculacion (CV) adoptara los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

o Involucramiento de dreas consideradas de apoyo al sector productivo

o
o
(0]
o
(0]

Estudios de mercado .

Establecer metodologia.

Seleccidn de areas y personal adecuado.
Elaboracidn de lista de nuevos servicios.
Medicidn de impacto.

o Capacitacion a investigadores en elaboracién de propuestas.

(0]
o
(0]
o

Revision de proyectos aprobados.

Revision de tematicas con nuevas tendencias a clientes.

Capacitacion para investigadores en las propuestas tradicionales y nuevas propuestas.
Ofrecimiento de propuestas con nuevas tendencias a clientes.

o Actualizaciéon y consolidacion de cursos existentes.

o O O O

Revision de cursos actuales.
Actualizacién y seleccion de cursos.
Seleccion de cursos.

Busqueda de nuevos clientes.
Medicidn de impacto.

5

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

(hlrlﬂ.'f“ nfairer CPI's Excelencs.
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Incremento de ingresos 10% anual.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Vinculacion y transferencia de tecnologia

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la
industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse

de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

Como parte de la DIV la Coordinacion de Vinculacion (CV) adoptara los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

o
o
(0]

o O O O

Ampliacidn de nuevos cursos y consolidacidn de los existentes .

Generacion de cursos con nuevas tendencias incluye maestria con el sector productivo y cursos en linea.

Estudio de mercado para nuevas tendencias.

Ofrecimiento y disefio de cursos de temas a investigadores para nuevos cursos de acuerdo a revision de
mercado

Seleccién de cursos en temas de vanguardia
Capacitacion para instructor.

Ofrecimiento de cursos al sector productivo y académico.
Medicidn de impacto.

Proyeccion internacional.

o Servicio con calidad al cliente.

o

o

o

o

Fijar alcance del servicio.

Asignacion de responsable.

Contacto directo Responsable-Cliente.
Retroalimentacién durante el servicio.

o Brindar asesoramiento al cliente.

@)
@)

o

Elaboracidn de metodologia para servicio al cliente.

Capacitacion de investigadores y comercializadores en atencién a clientes.
Atencion al cliente posventa.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Gesfion y nomiaiidad, Trabao int-rter CPT's, Excelenc
brs
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Nuevos cursos anuales.

10 % de incremento en nuevos
clientes internacionales.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Vinculacion y transferencia de tecnologia

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la
industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse

de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

Como parte de la DIV la Coordinacion de Vinculacion (CV) adoptara los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

o Adecuacion a nuevas técnicas de publicidad.

o Estudio de técnicas de difusion con mas impacto al sector productivo y académico.
o Seleccién de técnicas de difusion de publicidad.
o

Elaboracién de mayor contenido en pagina de internet de CIQA (incluir tesis).
o Medicidn del impacto.

o Facilidad de pago a clientes.

o Estudiar viabilidad de pago con tarjeta.
o Capacitacion en el pago de servicios con tarjeta.
o

Pago de servicios con tarjeta.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

(ﬁlrdﬂ.'f“ nfairer CPI's Excelencs.

L Dikusidn y comuncaidn con s

Nuevas herramientas de publicidad.

Acceso a pago de servicios con tarjetas
de crédito.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Vinculacion y transferencia de tecnologia

Vision Ser un area que promueve Yy facilita el proceso proteccion de los resultados de la investigacion, evalia y comercializa los g et Exsc i,
desarrollos realizados en el Centro, ademas de fomentar una cultura del emprendimiento y proteccion a través de (- O ——
capacitacion e implementacion de metodologias en las que participan investigadores y estudiantes. Ademas de promover la = o _ o

., , L, . o . ., ., . Comunicacion integral y difusion del Comncasie g, ilstiny comuncein o

maduracion de tecnologias a través de recomendaciones que faciliten la alineacion de las tecnologias a las necesidades de conccimiento = st
los sectores productivo y/o social con el fin de generar recursos a para el Centro. —h

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El drea de Transferencia de Tecnologia (CTT) tiene como objetivos, estrategias y acciones:

. Promover la cultura de la proteccion y elevar la calidad en el proceso de proteccion con el fin de elevar el éxito en la obtencidn de
derechos de propiedad intelectual (DPI).
o Fortalecer el proceso de capacitacion para personal de la CTT, investigadores y estudiantes.
o Ofrecer consultoria por parte de la CTT a los investigadores que someteran derechos de propiedad industrial.

. Facilitar y fortalecer el proceso de evaluacion de factibilidad comercial de las tecnologias con el fin de contar con un portafolio de
tecnologias disponible para el sector industrial y/o social.

o Realizar un screening de los derechos de propiedad industrial otorgados y solicitados con el fin de agruparlos por sectores
industriales.
Capacitar al personal de la CTT con el fin de fortalecer las capacidades de sus integrantes.
Seleccionar las tecnologias a evaluar por sectores industriales con el fin de facilitar la prospeccion y promocidn de éstas.
Promover la participacion de grupos de investigacién en proyectos relacionados a la evaluacion de tecnologias, validacidn,
emprendimiento y otros temas relacionados.

o Presentar los resultados de las evaluaciones de tecnologias al cuerpo directivo de las areas de investigacidon y a los propios
investigadores con el fin de comunicar el potencial y recomendacidn que surjan como parte de este proceso.

. Promocionar el portafolio de tecnologias del Centro con el fin de elevar la posibilidad de transferencia de tecnologias.
o Establecer una estrategia de promocién del portafolio de tecnologias a través de diversos canales de comunicacién: pagina web,
articulos de divulgacion, redes sociales, foros y eventos presenciales

= Porcentaje de investigadores

= Porcentaje de técnicos capacitados en

= Consultoria a investigadores que

= Personal capacitado en temas de PI,

= Numero de tecnologias evaluadas afio

= 3 Contactos con la industria/sociedad

capacitados en temas de propiedad
intelectual y emprendimiento.

temas de propiedad intelectual y
emprendimiento.

solicitaran patente afio n/ Niimero de
solicitudes de patente afio n.

TT, Emprendimiento/ Total de
personal de la CTT.

n/ patentes, solicitudes de patentey
otros derechos de PI.

captados por pagina web, articulos de
divulgacidn, redes sociales/ X total de
contactos.
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Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Vinculacién y transferencia de tecnologia

Vision Ser un area que promueve Yy facilita el proceso proteccion de los resultados de la investigacion, evalia y comercializa los
desarrollos realizados en el Centro, ademas de fomentar una cultura del emprendimiento y proteccion a través de
capacitacion e implementacion de metodologias en las que participan investigadores y estudiantes. Ademas de promover la o B
.2 . £ . i . .. . . Comunicacion integraly difusion del Cominiccin gl Dilsén y omicacn cn s
maduracion de tecnologias a través de recomendaciones que faciliten la alineacion de las tecnologias a las necesidades de conccimiento = st
los sectores productivo y/o social con el fin de generar recursos a para el Centro.

Asesra i Al i, Expsienca 8 320,
hozad.

Mapa

i ; Gestiny et Taka P, s
Gestion instiucional s

Perineng
‘Incargoracon 08 TS,

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El drea de Transferencia de Tecnologia (CTT) tiene como objetivos, estrategias y acciones:

o Disefio y promocidén de la pagina web de la Oficina de Transferencia del CIQA con el fin de fortalecer la vinculacion con al sector
industrial y social, manteniendo un canal abierto que ademas de ser un instrumento para promover el portafolio de tecnologias, sea
utilizado para conocer necesidades del mercado sin resolver.

o Organizar y/o participar en eventos con diversos sectores industriales con el fin de presentar el catdlogo de tecnologias de acuerdo
a la solucion de problemas de cada uno de los sectores.

o) Realizar reuniones business to business (B2B).

= Politica de propiedad intelectual

. .. . . . A . actualizada.
. Generar y mantener actualizada la normatividad aplicable al Centro en temas de propiedad intelectual, emprendimiento y transferencia
. . .
de tecnologia P[anes de negocio desarrollados en el
e . . . L . - afio n.
o Desarrollar la politica interna relacionada a la propiedad intelectual, emprendimiento y transferencia de tecnologia alineada a las
- A . = Valuaciones de tecnologias realizadas
politicas publicas del pais y del CONACYT. N J
en el afo n.
. Desarrollar herramientas que faciliten el manejo de la informacidn y el analisis de ésta con el fin de mantener informado al cuerpo

directivo del CIQA del posicionamiento del Centro, asi como para la toma de decisiones.
o Proponer herramientas que faciliten el procesamiento de informaciéon y sean amigables en la captura de ésta para los
investigadores: utilizacidon de herramientas en linea.
o Implementar herramientas que sistematicen y faciliten el andlisis de la situacidn de los proyectos de desarrollo tecnoldgico tales
como: technology readiness level (TRL), canvas (modelo de negocios), rutas de mapa, entre otros.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Vinculacion y transferencia de tecnologia

Ser un area que promueve y facilita el proceso proteccion de los resultados de la investigacién, evalla y comercializa los
desarrollos realizados en el Centro, ademas de fomentar una cultura del emprendimiento y proteccion a través de . P
&

capacitacion e implementacion de metodologias en las que participan investigadores y estudiantes. Ademas de promover la o
maduracion de tecnologias a través de recomendaciones que faciliten la alineacion de las tecnologias a las necesidades de i s

los sectores productivo y/o social con el fin de generar recursos a para el Centro.

El drea de Transferencia de Tecnologia (CTT) tiene como objetivos, estrategias y acciones:

Generar ingresos por la transferencia de tecnologia.
Promocidn de tecnologias con potencial de concretar el licenciamiento de derechos de propiedad intelectual.

o
Promover tecnologias con potencial de creacion de empresas de base tecnoldgica bien a través del emprendimiento del personal

o
del CIQA o a través de inversionistas privados.

= Numero de licencias otorgadas.
= EBT creadas con base en DPI del CIQA.

= Monto generado por TT.
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Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Servicios a la industria

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la
industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse

(hlr_ﬂ'f“ nfairer CPI's Excelencs.

de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de )
industrias relevantes.

Como parte de la DIV la Coordinacion del Laboratorio Central de Instrumentacion Analitica (LCIA) implementara los siguientes
objetivos, estrategias y acciones:

Coordinacion del Laboratorio Central de Instrumentacidn Analitica:
* Lograr el crecimiento del laboratorio Central (% de incremento en ingresos) a través de las siguientes estrategias y acciones:
o Participacion en proyectos.
o Seleccién de proyectos clave.
Capacitacion en llenado de propuesta
Seleccién de clientes potenciales para proyectos.
Reunidn con clientes en conferencia.
Revisidn de propuestas.
o Presentacién de propuestas a Conacyt.
o Presencia en foros y redes.
o ldentificaciéon y seleccidn de foros.
Elecciéon de casos de éxito y documentacidn de éste en colaboracion con el cliente.
Elegir conferencia
Disefiar la presencia en el foro (stand, eleccidon de ponente, documentacion).
Presentacion en el foro.
o Medicién de impacto.
o Expansidn de nuevos mercados.
o Busqueda de mercados y seleccién de clientes potenciales.
o Programacioén de visitas y visita a clientes potenciales
o Entrega de informacién relevante (publicidad).
o Medicién de impacto.

o O O O

= Porcentaje de incremento en ingresos.

O O O O
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Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Servicios a la industria

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la S ;
s e..r_ua ntainter OPY's, Exceencis

industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse
de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

; P
; s

Como parte de la DIV la Coordinacion del Laboratorio Central de Instrumentacion Analitica (LCIA) implementara los siguientes

objetivos, estrategias y acciones:

Coordinacion del Laboratorio Central de Instrumentacidn Analitica:
* Margen de ganancia de los laboratorios a través de las siguientes estrategias y acciones:
o Optimizacion de pdlizas de mantenimiento.
o Establecer requerimientos para cada equipo.
o Busqueda de proveedores.
o Analizar propuestas LCIA- Compras y seleccién de proveedor confiable.
o Evaluacion de calidad del servicio del proveedor
o Optimizacion del recurso. .
., . = Margen anual de ganancias.
o Concentracion de uso de materiales.
o Métodos alternos de obtencidn de consumibles.
o Intercambio de consumibles con otros departamentos.
* Nuevas capacidades de analisis (# de nuevas técnicas) a través de las siguientes estrategias y acciones:
o Actualizacién en técnicas especializadas.
o Programa anual de capacitacion.
o Busqueda y seleccién de cursos especializados.
o Asistencia a cursos.
o Implementacién y validacién de la técnica.
o Oferta de nuevas técnicas al sector productivo.
o Contratacion de nuevo personal.
o Establecer el perfil del puesto.

= Numero de nuevas técnicas.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Servicios a la industria

Como parte de la DIV la Coordinacion del Laboratorio Central de Instrumentacion Analitica (LCIA) implementara los siguientes
objetivos, estrategias y acciones:

Coordinacion del Laboratorio Central de Instrumentacién Analitica:
o Entrevista al personal.
o Seleccién y capacitacién del personal.
o Reorganizacién de actividades.

@)
@)
@)
@)

o Brindar asistencia técnica.

o Formacion de responsables de servicio.
o Atencidn al cliente posventa.

Personal competente a través de las siguientes estrategias y acciones:
o Prospectacién de clientes.
o Visita a empresas y universidades.
o Seguimiento a clientes.
o Presencia en foros.

Clientes recurrentes a través de las siguientes estrategias y acciones:
o Comunicacién directa con el cliente.

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En
tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la

industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse

de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

Fijar alcance del servicio.

Asignacion del responsable.

Contacto directo Responsable-Cliente
Retroalimentacidn durante el servicio.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

(hlrlﬂ.'f“ nfairer CPI's Excelencs.

Porcentaje de incremento anual de

clientes recurrentes.

Porcentaje de cursos anual.

; I
ey s
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad por area organizacional

Servicios a la industria

Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En

tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacion bdsica atraiga a la B :
. . . . . . . » . . . . on instiuc Gkl b, Sl e (P2 Exsics
industria nacional e internacional, y permita una vinculacidn continua y efectiva con la industria para allegarse _

de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de
industrias relevantes.

L Dikusidn y comuncaidn con s

Como parte de la DIV la Coordinacion del Laboratorio Central de Instrumentacion Analitica (LCIA)

implementara los siguientes
objetivos, estrategias y acciones:

Coordinacidn del Laboratorio Central de Instrumentacién Analitica:

o Evaluacion de pertinencia de cursos efectuados

o Estudio de mercado.

o Disefio de cursos potenciales.

o Presencia en foros y universidades.
* Capital intelectual a través de las siguientes estrategias y acciones: - Porcentaje de derechos de autor.

o Jornadas de documentacion y jornadas de experimentacion.
o Planeacidn trimestral de jornadas.

Revision de estado de arte y escritura del documento.
Planeacion mensual de jornadas.
Registro de expedientes.
Recopilacién de informacion.

O O O O
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Servicios a la industria

"y Alcanzar un nivel de excelencia con estandares mundiales, con reconocimiento nacional e internacional. En © P
Vision tanto que para vinculacién se busca lograr que la excelencia reconocida en investigacién basica atraiga a la % — m.-m:m:nm'ssmm
industria nacional e internacional, y permita una vinculacién continua y efectiva con la industria para allegarse = m B =
de recursos y generar impactos tecnoldgicos significativos, convirtiendo a CIQA en el brazo tecnoldgico de = e B s
industrias relevantes. T
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

Como parte de la DIV la Coordinaciones de Servicios de Laboratorio (CSL) adoptaran los siguientes objetivos, estrategias y acciones:

Coordinacion de Servicios de Laboratorio (CSL)

*  Cumplir meta econdémica.
o Estudio de costos de servicios.
Plan de mercado en industria textil y automotriz.
Integracion de los laboratorios en un solo grupo de trabajo.
Promocion de los servicios del laboratorio.
Disminucién de quejas.
Crecimiento del laboratorio.
Visitas a empresas.

O O O 0 O O

* Personal competente.
o Implementar cambios de normativas de la ema.
o Capacitacion del personal.

* Colaboracion con otros departamentos.
o Colaboracién con otros departamentos.

* Margen de laboratorio Ventas-Costos
o Disminuir el gasto en consumibles
o Colaboracién en proyectos que financien consumibles, equipos, accesorios, mantenimientos, calibraciones de la
coordinacién

= Sistema de costos de servicios.
= Estudios de mercado completos.

= Distribucion de servicios en todo el
personal.

= Presencia en ferias y exposiciones.

= Porcentaje de quejas contra servicios
realizados.

= Aumento de nimero de servicios.
= Numero de empresas visitadas.

= Implementacion de cambios de la
ema.

= Capacitacion técnica del personal
anual.

= |ngresos por participacion en
proyectos o servicios de otras areas

= Participacion en articulos,
publicaciones etc.

= Disminucidn del costo del laboratorio.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Servicios a la industria

Visién Mantener el sistema de gestion de la calidad bajo los requisitos de la normas ISO 9001 y NMX-EC-17025-IMNC vigentes, apoyando a las g aindsiia et Exsc i,
dreas que se integren al sistema de gestién de la calidad, asimismo se busca fortalecer la atencién a las felicitaciones, quejas y sugerencias (100 R it T e s
internas y externas como una manera de fidelizar clientes, transmitiendo interés de CIQA en la atencién y servicio al cliente. A mediano = L . e

. . , . » . . . Comunicacion integral y difusion del Comicacir rgra ks y comncasin cn

plazo, aprovechar la experiencia para ofrecer asesorias en sistemas de gestion de la calidad y a largo plazo como herramienta de la mejora conocimienio swent s
continua ampliar el alcance mediante un sistema de gestién integrado que incluya los aspectos ambientales y seguridad de la informacién. i e e e,

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

A continuacién se describen los objetivos correspondientes a la Coordinacion de Gestion de la Calidad (CGC):

* Implantacion y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad.

o

@)
@)

o

Impulsar la implantacidn de un sistema de gestién de la calidad en las areas que prestan servicios a la industria.

Proyecto para la transicion del sistema de la norma ISO 17025:2005 a la nueva version 1ISO 17025:2017.

Proyecto para la implantacién de un sistema de gestion ambiental, permitiendo identificar la utilizacién de los recursos y
las deficiencias, cumpliendo con la legislacion vigente en materia ambiental.

Fortalecer las competencias del personal de la CGC.

* Apoyo en la documentacién, mantenimiento y optimizacion de los procesos de acuerdo a los estandares de sistemas aplicable.

o

Disefio y documentacién para implementar un proceso de atencién al cliente ( felicitaciones, quejas y sugerencias) para
todos los clientes de los servicios que presta el Centro, que incluya la atencidn, registro, correcciéon y evaluacion,
fomentando que nuestros clientes se sientan atendidos, escuchados, y como parte valiosa que aporta informacién de
mejora al Centro.

Implantacién de los software de gestion de servicios, calidad, proyectos y equipo cientifico, como mecanismos de
evaluacion que permitan mejorar la calidad de los servicios que prestamos optimizando el uso de los recursos publicos.
Mapeo y automatizacidon de procesos sustantivos en conjunto con la coordinacion de informatica y telecomunicaciones,
en cumplimiento a lo establecido en el programa del gobierno cercano y moderno.

* Facilitador de las actividades relacionadas con el sistema de gestién de la calidad en todas las areas del Centro involucradas.

o

Apoyo al LANIAUTO para la implantacién de un sistema de gestidon de la calidad, como laboratorio nacional incluye
elementos como analisis de contexto de la organizacién, riesgos, acciones de verificacion, disefio del proceso,
indicadores y auditorias.

= Areas acreditas y certificadas: Al
menos mantener las dos actuales.

= Personal capacitado del area.

= Procesos integrados al alcance del
sistema de gestion de la calidad:
nlmero de procesos integrados

= Nuevas areas acreditas y certificadas.

= Sistema integrado de gestion: nimero
de normas de gestion integradas.

= Satisfaccion del cliente: Sumatoriade
la valoracién promedio obtenida de
cada atributo evaluado)/ total de
atributos)*100 Unidad
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o



Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo

Vision

Servicios a la industria

Mantener el sistema de gestion de la calidad bajo los requisitos de la normas ISO 9001 y NMX-EC-17025-IMNC vigentes, apoyando a las
dreas que se integren al sistema de gestion de la calidad, asimismo se busca fortalecer la atencién a las felicitaciones, quejas y sugerencias

Mapa

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Asesra i Al i, Expsienca 8 320,
hozad.

) ' (Gestion institucional Cﬂll‘m'?wmm's Exveiencs
internas y externas como una manera de fidelizar clientes, transmitiendo interés de CIQA en la atencién y servicio al cliente. A mediano o :
. . . . ., . . . Comunicacion integraly difusion del Comcaci gl Dksiny comincacin
plazo, aprovechar la experiencia para ofrecer asesorias en sistemas de gestion de la calidad y a largo plazo como herramienta de la mejora conccimiento st s
continua ampliar el alcance mediante un sistema de gestién integrado que incluya los aspectos ambientales y seguridad de la informacién. e
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

A continuacién se describen los objetivos correspondientes a la Coordinacion de Gestion de la Calidad (CGC):

Incrementar el alcance de la certificacion para el proceso de investigacion (incluir investigacién en el area de
manufactura aditiva).

Proyecto para la implantacién de un sistema de gestién de seguridad en la informacién, con la finalidad de proteger la
integridad y la privacidad de la informacién almacenada en nuestros sistemas informaticos.

Impulsar la acreditacion de nuevas pruebas principalmente en las normas ISO para la industria automotriz la cual en los
ultimos meses es una solicitud constante de nuestros clientes.

Asegurar el cumplimiento de la politica de la calidad del Centro y la mejora continua de los procesos, verificando que los objetivos
de la calidad e indicadores de los procesos que se han planteado se cumplan dentro de los plazos acordados y con los recursos

asignados.
o

Aprovechar la herramienta informatica para la gestiéon de riesgos y establecer un programa de trabajo para la
administracion de los riesgos de cada uno de los procesos dentro del sistema de gestidn de la calidad.

Planificacion flexible de las auditorias internas, considerar dentro del plan fechas, horarios y plazos para que la auditoria
pueda llevarse a cabo considerando las actividades de los auditores y las areas involucradas.

Aprovechamiento de las capacidades y recursos en el drea de calidad con el fin de proveer servicios de consultoria relacionados al

tema.
o
o

Deteccion de oportunidades para aplicar a fondos que promuevan los sistemas de calidad.
Realizar un reporte de prospectiva con clientes potenciales.

= Recursos facturados.

Porcentaje acumulado de
cumplimiento de las actividades
planeadas para cada estrategia.
(anual): Actividades realizadas
/actividades planeadas )*100

Propuestas presentadas fondos.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Gestion institucional
o o 7 m Asesaria leDes AR drocoiin Extatenca en ol senicn
Vision Ser un area de apoyo para la Institucidn, con procesos eficiente en el manejo de los recursos humanos, % e - :"' S
. . . . L. . . i intiuc Ml
financieros y materiales, que brinden pronta atencién a los requerimientos internos y externos de la s : -
. ., . . . L Comunicacion integraly difusion del Comicacir rgra ks y comncasin cn
Institucién bajo un marco de legalidad que asegure la transparencia en la rendicion de cuentas. conciminty e S i
o s
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

A continuacidn se describen los objetivos, estrategias y acciones correspondientes a la Direccion Administrativa (DA):

* Dirigir, coordinar y supervisar en forma general los procesos administrativos bajo su adscripcion en materia presupuestal, financiera,
contable, fiscal, recursos humanos y materiales, adquisicion y/o arrendamiento de bienes muebles, contrataciéon de servicios,
contratacion de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, adquisicién y/o arrendamiento de bienes inmuebles; en
apego estricto a las disposiciones normativas vigentes en la materia.

e Coordinar la integraciéon del presupuesto anual, asi como gestionar la aprobacion o las modificaciones que resulten procedentes.

* Proponer las politicas, directrices y/o acciones que contribuyan a la operacidn de las areas de trabajo, la comunicacién interna y la
generacién de informacion oportuna para la toma de decisiones.

e Coordinar la actualizacién del manual de organizacion y los procedimientos en materia administrativa.

* Ejecutar el gasto de la entidad en apego a la normatividad vigente y de acuerdo al presupuesto autorizado; asi como revisar, validar
y gestionar las adecuaciones presupuestarias requeridas y el registro de excedentes en los ingresos.

* Participar en la elaboracién e integracién del programa anual de inversion y coordinar e integrar la estructura de financiamiento y
plazos para su registro en el mecanismo de planeacion.

e Operar un sistema de contabilidad y control presupuestal en cumplimiento a las reglas de armonizacién contable e
interoperabilidad.

e Administrar las relaciones laborales y condiciones generales de trabajo en apego a la legislacidn y politicas publicas determinadas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Coordinar en el ambito de su competencia el cumplimiento a las acciones determinadas en programas de la administracion publica
federal que sean de obligatoriedad para la entidad.

Reportes financieros de proyectos
entregados en tiempo. NUumero de
informes financieros entregados en
tiempo / nimero de informes
financieros totales.

Monto de quebrantos. Diferencias

entre conciliaciones contables y fisicas.

Porcentaje de material y equipo
entregados en tiempo.

Porcentaje de pedidos realizados en
tiempo.

Plantilla contratada. Plazas
contratadas/ plazas autorizadas.
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Fichas de actividad por area organizacional
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EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Gestion institucional
o o 7 m i P o Asesaria leDes AR drocoiin Extatenca en ol senicn
. . .y . . . ‘Senvicios a la industria
Vision Ser un area de apoyo para la Institucion, con procesos eficiente en el manejo de los recursos humanos, % . : . — ::w —
financieros y materiales, que brinden pronta atencién a los requerimientos internos y externos de la = mm‘ml::ﬁ . o
. . s . . . . ey Comunicacion ¥ Comicacir rgra ks y comncasin cn
Institucién bajo un marco de legalidad que asegure la transparencia en la rendicién de cuentas. cnzamienio S
hﬁﬁx
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

A continuacidn se describen los objetivos, estrategias y acciones correspondientes a la Direccion Administrativa (DA):

Vigilar que se cumplan las obligaciones en materia de acceso a la informacidén publica gubernamental establecidas en ley y normas,
a fin de promover el ejercicio de este derecho y demas acciones que determine el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Integrar, entregar y en su caso, vigilar que se dé cumplimiento en tiempo y forma en materia de informes y rendicidon de cuentas,
requeridos por instancias de control facultadas en el tema de fiscalizacion y seguimiento de resultados.

Fomentar un adecuado clima organizacional.

Para el logro de los objetivos mencionados, a continuacion se describen las acciones y estrategias propuestas:

Establecer programas de trabajo para cada area administrativa.

Estandarizar y simplificar los procedimientos administrativos internos.

Incrementar el nivel de capacitacion del personal para prestar un servicio de excelencia.

Realizar mejoras a los sistemas informaticos administrativos para eficientar los procesos y proporcionar informacidn confiable y
oportuna, apegada a la normatividad vigente.

Realizar platicas y talleres que coadyuven a mejorar el clima organizacional de la Institucion.

Realizar seguimiento periddico a las areas de apoyo, asi como monitoreo permanente de los indicadores administrativos.

Contratar especialistas que brinden soporte legal y normativo, con el fin de que colaboren en mantener la actuacién del CIQA
dentro de la normativa vigente.

Coordinacién con la Gestién de la Calidad para mantener y ampliar el Sistema de la Calidad a todas las areas del Centro.

= Reportes financieros de proyectos
entregados en tiempo. NUumero de
informes financieros entregados en
tiempo / nimero de informes
financieros totales.

= Monto de quebrantos. Diferencias
entre conciliaciones contables y fisicas.

= Porcentaje de material y equipo
entregados en tiempo.

= Porcentaje de pedidos realizados en
tiempo.

= Plantilla contratada. Plazas
contratadas/ plazas autorizadas.
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Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Gestion institucional

VR Promover la par'F|C|paC|on.act|\/.a’ y correspon.s?ble de tO.dOS Ios.nlveles Jerarqmc.os para preservar la |n.tegr|dad ge.n’eral de Ia.comunldad g ool e [ —
del Centro, mediante la ejecucién y conduccién de un sistema interno de seguridad, salud en el trabajo y protecciéon al medio © — S
ambiente, basado en el andlisis de riesgos y la capacitacién; armonizando los recursos econémicos y humanos, para vincular las tareas S M‘“T‘“‘f"“_‘m ‘ =
de prevencidn y asistencia de tal forma que se minimicen los peligros por fenémenos perturbadores. Asi mismo, impulsar los grupos et -y
Inter - institucionales en pro de la prevencidn de accidentes de trabajos y/o atenciéon a emergencias. e s

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El area de la Coordinacion Seguridad, Higiene, Medio Ambiente y Proteccion Civil (CSHMAyPC) tiene objetivos, estrategias y acciones:

. Fortalecer el compromiso asumido por la Direccidn General y los mandos superiores del CIQA al implantar actividades de

inspeccion, deteccién y correccién de riesgos laborales, propiciando el contacto y la manifestacion de interés por la seguridad, | = Accidentabilidad= (NGmero de
accidentes de trabajo periodo) (K) /
empleados promedio

Donde K=(100 trabajadores) (40 horas)

(50 semanas laborales)

salud en el trabajo y proteccién al medio ambiente, tomando como referencia la Norma 1SO 45001.
o Prevenir accidentes de trabajos, enfermedades ocupacionales (higiene ocupacional) y proteccion al medio ambiente a
través de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, generando las condiciones de seguridad, salud y
bienestar a los trabajadores del CIQA.

o Proponer soluciones a los problemas o deficiencias encontrados mediante el estudio y la propuesta de medidas i
correctoras que eliminen o minimicen los riesgos. * Indice de Frecuencia=(NUmero de
accidentes de trabajo periodo) (K) /

o Promover activamente dentro de la comunidad del CIQA la sensibilizacién y concientizacion sobre los conceptos NGmero HHT anual
de PREVENCION, RIESGO LABORAL y el VALOR de la Seguridad, Salud Ocupacional y cuidado al Medio Ambiente,
empleando los recursos con los que actualmente cuenta el CIQA en materia de difusién y comunicacion | . indice de gravedad=(Dias
institucional e inter-institucional. incapacitantes) (K) / # HHT anual

o Elaborar y gestionar anualmente los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a las leyes y
normas oficiales vigentes en el pais contra estandares internacionales.

o Capacitar y documentar el proceso de formacion y desarrollo de todos los trabajadores del CIQA en materia de
seguridad ante la respuesta a emergencias provocadas por agentes perturbadores.

o Crear un binomio sélido entre el servicio médico y la CSHMAyPC del CIQA para la evaluacion de la salud
ocupacional con el objetivo la prevenir enfermedades ocupacionales o laborales generadas por factores o
agentes fisicos, quimicos o bioldgicos que se encuentran en el ambiente de trabajo y que actuan sobre los
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. . cs s . .
Objetivo Gestion institucional
Visi6 Promover la participacion activa y corresponsable de todos los niveles jerarquicos para preservar la integridad general de la comunidad © P ——
Ision del Centro, mediante la ejecucion y conduccidn de un sistema interno de seguridad, salud en el trabajo y proteccion al medio % e
. e . . . . , . . iy i Gestion y nonmaividad, Trabaio intarier OPY's. Excelenca
ambiente, basado en el andlisis de riesgos y la capacitacién; armonizando los recursos econémicos y humanos, para vincular las tareas S R e
de prevencidn y asistencia de tal forma que se minimicen los peligros por fenémenos perturbadores. Asi mismo, impulsar los grupos et -y
Inter - institucionales en pro de la prevencidn de accidentes de trabajos y/o atenciéon a emergencias.  Fevms
Indicadores

Objetivos y estrategias de accion

El area de la Coordinacion Seguridad, Higiene, Medio Ambiente y Proteccion Civil (CSHMAyPC) tiene objetivos, estrategias y acciones:

o trabajadores, pudiendo afectar su salud y su bienestar, proponiéndose para ello el contar con un médico de base
en el CIQA.

o Participar en el Programa Nacional de Auditoria Ambiental de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, que consiste en una serie ordenada de actividades para fomentar un desempefio que asegure el
cumplimiento de la legislacidn ambiental vigente, mediante el uso de auditorias ambientales, para la obtencién
del Certificado de Calidad Ambiental.

. Fomentar y participar en grupos Inter - institucionales o comités interdisciplinarios y de apoyo mutuo en pro de la prevencién de
accidentes de trabajos y/o atencién a contingencias.

o Contar con una organizacién que integre y coordine los recursos técnicos y humanos del CIQA vy las Instituciones vecinas
para la prevencién y atencion de emergencias que superen la capacidad de respuesta y su impacto trascienda fuera de los
limites de las instalaciones.

o Integracidn de un comité local de ayuda mutua en donde participe Protecciéon Civil Municipal de Saltillo. El
comité tendria como objetivo principal ser una organizacién que integre y coordine los recursos técnicos y
humanos para la prevenciéon y atencion de emergencias que superen la capacidad de respuesta de las
instituciones socias y/o su impacto trascienda fuera de los limites de sus instalaciones.

Formalizacion de un comité local de
ayuda mutua.

Controles operacionales= (Nimero de
actividades ejecutadas) (100) / Nimero
de actividades programadas.
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Objetivo Gestion institucional

Visidon Un drea de atencion eficiente que ofrece servicios de alta disponibilidad y un alto grado de satisfaccion del usuario, contar g e
con infraestructura informatica suficiente y contar con estdndares de seguridad que garanticen la disponibilidad, g Geston nsticions et ot Tk s s Ecens
confiabilidad e integridad de la informacién todo gestionado mediante procesos mapeados y documentados que Comuicacion ntegel y isitn dl Comsrn g Dyt
optimicen el aprovechamiento de los recursos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). i

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El area de Informatica (INF) tiene objetivos, estrategias y acciones:

Mediante el modelo de gobierno de TIC realizar, el analisis de las oportunidades de aprovechamiento de las TIC, y asegurar la
adecuada organizacion al interior de la Coordinacidn para la gestidn de sus procesos y vinculaciéon ordenada con sus usuarios.

Coordinar las acciones para el ejercicio del presupuesto destinado a las TIC, a fin de maximizar su aplicacién en las
contrataciones de TIC requeridas por la Institucidn, asi como las acciones para efectuar el acompafiamiento necesario a las
unidades facultadas para realizar los procedimientos de contrataciones en la Institucion, de manera que se asegure su ejecucion
en tiempo y forma, alineado al presupuesto autorizado; asi como el seguimiento a los contratos que se celebren.

Identificar iniciativas de servicios e infraestructura de TIC que aporten beneficios importantes en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Institucion.
o Digitalizar el sistema de gestion del posgrado para contar con una plataforma que le permita a la Coordinacién de
posgrado el seguimiento de sus estudiantes desde el ingreso hasta después de graduarse.
o Implementar el servicio de Educacién a Distancia con la finalidad de contar con una oferta educativa nacional e
internacional.

Establecer y vigilar los mecanismos que permitan la administraciéon de la seguridad de la informacion, asi como disminuir el
impacto de eventos adversos, que potencialmente podrian afectar el logro de los objetivos de la Institucidn.
o Implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién, basado en la norma ISO 27000 que establezca los
lineamientos, procesos y politicas que regirdn el uso de las TIC al interior del Centro.

= Cantidad de procesos certificados

= Porcentaje de satisfaccion del usuario

= Porcentaje de equipo obsoleto en el
CilQA
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Iniciativas y actividades

EN QUIMICA APLICADA

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Gestion institucional
Vision Un drea de atencidn eficiente que ofrece servicios de alta disponibilidad y un alto grado de satisfaccién del usuario, contar S e
con infraestructura informatica suficiente y contar con estdndares de seguridad que garanticen la disponibilidad, g Gestininstiuciona Gt T s P Eco
confiabilidad e integridad de la informacién todo gestionado mediante procesos mapeados y documentados que Comuicacion tegel y isin del Connce s s s v
optimicen el aprovechamiento de los recursos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). e v
6TCs
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El area de Informatica (INF) tiene objetivos, estrategias y acciones:

. Administrar iniciativas, programas y proyectos de TIC, a fin de optimizar la aplicacién de los recursos y obtener mayores
beneficios para la Institucion.

. Entregar a los usuarios los servicios de TIC, conforme a los niveles de servicio acordados y con los controles de seguridad

definidos y cubrir las necesidades de soporte técnico procedente y factible del Centro, en materia de telecomunicaciones,
transmision de datos e informatica

= Cantidad de procesos certificados

= Porcentaje de satisfaccion del usuario
o Ofrecer servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de calidad y con un alto porcentaje de satisfacciéon del

cliente. = Porcentaje de equipo obsoleto en el

Incrementar cada dos afios el ancho de banda del servicio de internet, mejorar su rendimiento y disponibilidad. CIQA
Mantener la infraestructura actualizada con equipos de antigliedad no mayor a 5 afios.

. Promover permanentemente la cultura informatica en las dreas administrativas y sustantivas del CIQA con el fin de automatizar
su operacion.

. Apoyar la implementacidn, capacitacion y puesta en marcha de las aplicaciones informaticas y de comunicaciones que apoyen el
funcionamiento de las areas que integran al Centro.
o Integrar todos los procesos de la Coordinacién al Sistema de Gestion de la Calidad del Centro con el propdsito de ofrecer

calidad en los servicios.

o Implementar un sistema de gestion documental que permita el control del flujo de documentos internos y externos, asi
como su clasificacion y resguardo de acuerdo a la Ley Federal de Archivos.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Gestion institucional

Vision Que la Coordinacidn de Servicios Bibliotecarios del CIQA facilite y brinde los recursos y servicios g ety e i,
necesarios para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios apoyandonos en nuevas g Geston netucona G i, T e Y e
herramientas y tecnologias de informacion, ademds de incrementar redes de intercambio de Comuicain it y s e s g S e o
informacidn afines a nuestros intereses. s s

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

El Coordinacion de Servicios Bibliotecarios (CSB) tiene objetivos, estrategias y acciones:

. Ofrecerle al usuario todas las herramientas necesarias dentro y fuera de la institucidn que le permitan obtener toda aquella
informacion valiosa para el desarrollo de sus actividades en el Centro.

o

(0]

o

@)
@)

Crear nuevos servicios acordes a las necesidades de nuestros usuarios.

Mejorar aquellos servicios enfocados al usuario y optimizar los existentes.

Disefiar e implementar servicios enfocados a las necesidades de los estudiantes durante su desarrollo en el posgrado.
Mejorar los cursos de induccion y bienvenida a los estudiantes del area de posgrado.

Implementar cursos de formacién virtual.

Optimizar la cantidad y el uso de los recursos bibliograficos con los que se cuenta para cubrir todas las diferentes areas de

investigacion del Centro.

@)
O

Implementar actividades de difusion sobre las diferentes herramientas electronicas con las que se cuentan.
Implementar un plan de digitalizacion de colecciones o documentos de valor que nos permitan la preservacion vy
conservacién de los mismos.

Incrementar la adquisicién de libros destinados al desarrollo del posgrado de los estudiantes.

Optimizar todos aquellos recursos electrénicos con los que se cuentan actualmente, desarrollando un plan de difusion
semanal que nos permita ddrselos a conocer constantemente a los usuarios en general.

Implementar un plan anual de capacitacion de cada una de las herramientas con las que se cuenta tanto para
estudiantes como investigadores, el cual nos permita aprovechar al 100% cada una de ellas.

Ofrecer servicios de acuerdo a las necesidades de cada area del Centro y del perfil de cada uno de los usuarios, para aportar la

informacion necesaria en el desarrollo académico de los estudiantes e investigadores.

= Nuevos servicios ofrecidos respecto al
afo anterior.

= Numero de personas capacitadas de
forma presencial o en linea.

= Avance de digitalizacién de
colecciones y/o documentos.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

Gestion institucional

Que la Coordinacién de Servicios Bibliotecarios del CIQA facilite y brinde los recursos y servicios
necesarios para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios apoydandonos en nuevas

herramientas y tecnologias de informacién, ademas de incrementar redes de intercambio de
informacion afines a nuestros intereses.

El Coordinacion de Servicios Bibliotecarios (CSB) tiene objetivos, estrategias y acciones:

. Trabajar de forma permanente con otras instituciones en el intercambio de informacién para de esta forma obtener toda la

informacion requerida por los usuarios.
o Mejorar e incrementar las redes actuales de intercambio de informacidn con las que ya se cuentan, ya que este es un
punto importante en la obtencién de informacion con la que no cuenta la biblioteca.
o Actualizar las tecnologias y desarrollos tecnoldgicos existentes que permitan al usuario el acceso y uso de todas las
herramientas de informacidn con las que se cuentan.
Implementar campaiias de difusion de servicios y herramientas de la biblioteca, para optimizar el uso de cada una de ellas.
. Elaborar reporte del indice de impacto por investigador de manera anual.
Solicitar a cada uno de los proveedores una sesion de capacitacion anual de las herramientas con las que se cuentan para de esta
forma potencializar el uso y aprovechamiento de cada una de ellas.
Disefiar un plan de digitalizacion del patrimonio documental ubicado en la coordinacidon que incluya diferentes soportes y
formatos, para de esta forma preservar y conservar todos aquellos documentos adquiridos.

Incrementar toda aquella informacién digitalizada que se encuentra almacenada en el repositorio institucional para cumplir con
los compromisos adquiridos con CONACYT.

lilﬂli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Gesfion y nomiaiidad, Trabao int-rter CPT's, Excelenc
brs

Reporte anual de indice de impacto

por investigador.

214



lilUli

Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Comunicacion integral y difusion del conocimiento
Visién Ser un area fortalecida, transversal y estratégica que contribuya de manera importante, al cumplimiento de los objetivos prioritarios g s Ecc i,
de la Organizacion. (R D P————
Ser un elemento efectivo de enlace entre la comunidad académica de la Institucion y sus diferentes publicos que mejore el = R —— *
Comunicacion Comunicacin Oision y comuncaén con 8
posicionamiento del CIQA y el nimero de solicitudes de servicios académicos, de vinculacidn, y de atencién a la sociedad y sector conocimiento o o s
empresarial. Fomacd et S
Objetivos y estrategias de accion Indicadores
El drea de Comunicacidon (C) tiene como objetivos, estrategias y acciones: = Nudmero de eventos atendidos.
= Enlaces obtenidos en eventos y foros nacionales.
. Mayor conocimiento de la institucion en el ambito nacional de acuerdo a la vision estratégica de la Direccion General. * Numero de boletines emitidos.
o  Participacidn en eventos y foros nacionales presenciales estratégicos que permitan el cumplimiento de este objetivo. * Numero dearticulos.

o Participacién en medios masivos de comunicacién y medios especializados de la Ciudad de México y de otras entidades | Numerodeentrevistas.

, = Numero de ruedas de prensa.
del pais.

. .. _ . . . . ., X ., , = Numero de réplicas.
o  Promocion de las actividades definidos por las direcciones de investigacion y vinculacién, asi como de Posgrado. ] . y
. . . X 3 L. . ., = Numero de solicitudes de promocion de
Incrementar la presencia e interaccion con seguidores a través de la pagina web y redes sociales con la produccion de actividades atendidas.

contenidos de consulta de calidad que promuevan el expertise y conocimiento que genera la institucion y difusidn entre = No. de publicaciones en pagina web y redes

sus diferentes publicos. sociales.
= Seguidores en redes sociales.

= Numero de instrumentos de promocion en

. Elaboracidn de instrumentos en inglés para la promocion internacional de la Institucion . inglés

. Mantener y actualizar las actividades de atencién a la sociedad e incrementar la atencion regional. Ademas de impulsar 13 |, \umero de atencién a actividades a la sociedad
realizacion de estas actividades en las diferentes sedes del CIQA y simplificar los procesos administrativos y operativos de la |«  Ngmero de beneficiados en actividades de
misma . atencién a la sociedad.

. Establecer mecanismos que estimulen, promuevan y regulen la comunicacién de la ciencia de calidad entre la comunidad |* Personalcientifico y técnico participante en

L. eventos de comunicacién.
académica del CIQA.

= Personal cientifico y técnico capacitado en

. Establecer y/o mejorar mecanismos que faciliten y regulen la comunicaciéon interna efectiva entre el personal, estudiantes y temas de comunicacion de la ciencia.
egresados de la institucidon en apoyo a los objetivos de las direcciones general, de investigacién y vinculacion, de posgrado, y |= Participacién de los usuarios en intranet.
administrativa (Intranet). * Numerode plataformas.

= Numero de personal capacitado.

= Numero de visitas al sistema.
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Iniciativas y actividades

Fichas de actividad por area organizacional

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Formacion de recursos humanos competitivos

Visidon Ser un lider nacional en formacién de recursos humanos del mds alto nivel con habilidades para la

investigacion y desarrollo tecnolégico en el area de polimeros y nanomateriales, con reconocimiento
internacional y que contribuyan de manera relevante a la solucion de problemas nacionales, regionales y
locales desde las areas de competenciay realizando investigacién de vanguardia.

0 | Seniiosalainistia ottt s i,
[0} . .

E Gesidnisiieciondl st Tk O, Ecabes

Comunicacion infegral y difusion del Comnicacin risgal Ofksén y comuncacin con

Fomacitn de recursos humancs compelifvps 4542 SEnn Pt ek g

Objetivos y estrategias de accion

Indicadores

A continuacién se describen los objetivos, estrategias y acciones correspondientes a la Direccion de Posgrado (DP):

Incrementar la oferta de programas y matricula de los estudiantes de posgrado, ampliando la oferta de programas de posgrado
complementado con una estrategia de difusion y posicionamiento de las actividades de posgrado a nivel nacional e internacional.

o Posicionar los programas de posgrado a nivel nacional e internacional.

o Ampliar la oferta de programas de posgrado.
Mejorar la calidad de los programas y de la docencia de posgrado, a través de la innovacion curricular, fortaleciendo la
flexibilidad curricular y pertinencia de los programas, mejorando indices de graduacién y el nivel de acreditacién de los
programas de posgrado en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT.

o Innovar y flexibilizar los planes de estudio de los programas de posgrado fortaleciendo la pertinencia.

o Mantener y mejorar la acreditaciéon de los programas de posgrado en PNPC
Consolidar a nivel nacional e internacional el posgrado incrementando la movilidad de estudiantes y académicos en el posgrado,
facilitado por la implementacion de sistema de créditos transferibles y co-asesorias.

o Incrementar la movilidad nacional e internacional de estudiantes del posgrado.

o Implementar sistema de créditos transferibles y co-asesorias.
Mejorar el sistema de seguimiento de egresados del posgrado, a través de estudios de satisfaccion por la educacion recibida, asi
como encuestas de la calidad de los egresados mediante a los empleadores de los mismos.

o Conocer mediante encuestas la satisfaccion de los egresados por la educacién recibida en el posgrado.

o Realizar encuestas entre los empleadores de los egresados para conocer la calidad de los mismos.

= Tasa de candidatos a los programas
de posgrado.

= Numero de nuevos programas.

= Evaluar la apertura de nuevos
programas de posgrado.

= Porcentaje de planes de estudios
actualizados.

= (Criterios de evaluacion adecuados al
PNPC.

= Porcentaje de programas acreditados.

= Porcentaje de estudiantes de
posgrado con estadias en el extranjero

= Sistema de medicidn créditos
transferibles y co-asesorias .

= Porcentaje de egresados que
participan en la encuesta.

= Porcentaje de empleadores que
participan en la encuesta.
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Fichas de actividad por area organizacional
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Formacion de recursos humanos competitivos

Vision Ser un lider nacional en formacién de recursos humanos del mas alto nivel con habilidades para la g A e et md ek,
investigacion y desarrollo tecnolégico en el area de polimeros y nanomateriales, con reconocimiento g Gestion eticiond Gt i Tt e 91 S
internacional y que contribuyan de manera relevante a la solucion de problemas nacionales, regionales y Comicasn gl i e Censcn g sy crie
locales desde las areas de competenciay realizando investigacién de vanguardia. ot oo

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

La Coordinacion de Posgrado en Polimeros (CPP) tiene como objetivo general coordinar los procesos y procedimientos, administrativos
y académicos de los programas del Posgrado de polimeros y materiales afines del CIQA. A continuacion se describen los objetivos,
estrategias y acciones correspondientes de la CPP:

. Lograr la visibilidad de los programas en Polimeros y el reconocimiento de nuestros estudiantes (activos y egresados) a nivel
nacional e internacional.

o Promover una mayor participacién de los estudiantes en congresos cientificos nacionales e internacionales.

o Promover la movilidad de estudiantes en estancias técnico-cientificas cortas en instituciones dentro y fuera del pais, que
coadyuve al desarrollo de un trabajo de tesis de alta calidad y en el trabajo colaborativo reflejado en publicaciones
cientificas.

o Organizar un simposio estudiantil nacional en materiales poliméricos con periodicidad bi-anual, en el que se tenga como
invitados a egresados que se hayan incorporado a la cadena productiva del pais.

. Promover la actualizacion y mejoramiento docente de los maestros para que el conocimiento cientifico y tecnoldgico sea
transferido con mayor eficacia a los estudiantes.
o Implementar cursos de actualizacién en el uso de herramientas tecnoldgicas para lograr procesos de ensefianza mas
eficaces y con ello, el mejor aprendizaje y aprovechamiento escolar de los estudiantes.
o Actualizar la plantilla docente para contar al menos tres maestros por asignatura.

= Participacion de estudiantes en
Congresos: DTP >60% y de MTP >20%.

= Movilidad de estudiantes: Mayor al

60%.

= Simposio estudiantil:

= Cursos de actualizacion en TIC's: Un

curso-taller por afio.

= Actualizacion plantilla docente: Tres

maestros /asignatura

1 cada 2 aios.
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Iniciativas y actividades T

Fichas de actividad por area organizacional

Objetivo Formacion de recursos humanos competitivos

Vision Ser un lider nacional en formacién de recursos humanos del mas alto nivel con habilidades para la g Senvicosalandistia e e
investigacion y desarrollo tecnolégico en el area de polimeros y nanomateriales, con reconocimiento g Gestion eticiond Gt i Tt e 91 S
internacional y que contribuyan de manera relevante a la solucion de problemas nacionales, regionales y Comicasn gl i e Censcn g sy crie
locales desde las areas de competenciay realizando investigacién de vanguardia. A ot oo

Objetivos y estrategias de accion Indicadores

La Coordinacion de Posgrado en Polimeros (CPP) tiene como objetivo general coordinar los procesos y procedimientos, administrativos
y académicos de los programas del Posgrado de polimeros y materiales afines del CIQA. A continuacion se describen los objetivos,
estrategias y acciones correspondientes de la CPP:

= Planes de estudio actualizados.

. Revisar y actualizar los planes de estudio de los programas para incorporar aspectos y tdpicos actuales en polimeros y materiales
avanzados.
o Formar un comité que evalle cada dos afios la pertinencia de los planes de estudio, haga un anélisis de las tendencias = Estudiantes aceptados/aspirantes que
innovadoras y proponga las modificaciones necesarias a estos para que los egresados de los programas obtengan una presenten examen de admisién: 1/5

preparacién fundamental y de vanguardia que les permita una insercion rapida y expedita en el ambito laboral.
= Reunidn seguimiento con estudiantes:

. Establecer las mejores estrategias para tener una eficiencia terminal superior al 80%. Trimestral.

o Implementar procesos mas eficientes de reclutamiento y admision de estudiantes nacionales e internacionales que
= Hoja de reporte cuatrimestral del

permitan una mejor seleccion de los estudiantes admitidos a los programas. '
asesor para cada estudiante.

o Efectuar reuniones periddicas con los estudiantes para atender sus necesidades técnico-académicas para que puedan
cumplir metas en los tiempos apropiados.

o Promover la eficacia del acompafiamiento de los asesores en el trabajo de tesis de los estudiantes de manera que se
cumpla un calendario en tiempo y forma con el posgrado.

o Establecer un sistema de control escolar que de seguimiento administrativo en el avance de los proyectos de tesis de los

= Sistema de control escolar

estudiantes.
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Formacion de recursos humanos competitivos

Vision Ser un lider nacional, con alcance internacional, en formacién de recursos humanos de alta competencia
en investigacién, desarrollo cientifico y tecnoldgico, en el area de tecnologias en agroplasticultura, bio y

nanotecnologia en agricultura protegiday en el uso eficiente del agua y fertirriego.

0 | Seniiosalainistia ottt s i,
[0} . .

E Gesidnisiieciondl st Tk O, Ecabes

Comunicacion infegral y difusion del Comnicacin risgal Ofksén y comuncacin con

Fomacitn de recursos humancs compelifvps 4542 SEnn Pt ek g

Objetivos y estrategias de accion

Indicadores

La Coordinacion de Posgrado en Agroplasticultura (CPAP) tiene como objetivo general coordinar los procesos y procedimientos,
administrativos y académicos, del programa de Maestria en Ciencias en Agroplasticultura del CIQA. A continuacidn se describen los
objetivos, estrategias y acciones correspondientes:

. Incrementar la matricula de estudiantes de calidad admitidos al Programa de Maestria en Ciencias en Agroplasticultura (MAP).

o Aumentar la difusion del MAP a través de diferentes mecanismos: presencialmente en Instituciones de Educacidn
Superior (IES) de varias regiones del pais, medios masivos de comunicacion, profundizacion del uso de internet y redes
sociales.

. Orientar esfuerzos a la apertura de un programa de Doctorado afin a las lineas de generacion del conocimiento de la MAP y del
Departamento de Plasticos en la Agricultura (DPA)

o Realizar un estudio de pertinencia para la conformacién de un Programa de Doctorado en areas relacionadas con
tecnologias vanguardistas (nanotecnologia, biosensores, agricultura automatizada, agricultura protegida, etc.) para la
produccion agricola intensiva. Derivado del estudio de pertinencia se continuara con:

o Elaboracion de un plan de estructuracion para el Programa de Doctorado segun lineamientos de CONACYT e
incluyendo la elaboracion del plan de estudios y programas analiticos de asignaturas.
. Elevar la calidad del programa académico de la MAP, para ello se implementaran las siguientes estrategias.

o Acciones para favorecer el aumento de admisién de estudiantes con mayor calidad académica.

o Revisiones de plan de estudios, contenidos de los programas analiticos incluyendo pertinencia de incluir practicas de
manera obligatoria y el impulso a la participacion de estudiantes en congresos.

o Sondeos en egresados y empleadores de egresados para detectar deficiencias y necesidades de ensefianza en el
programa MAP.

= Incremento de la matricula anual:
10%

= Estudio de pertinencia del Programa
de Doctorado realizado.

= Plan de estructuracion del Programa
de Doctorado elaborado y en
ejecucion.

= Requisitos de admisidn ajustados:
100%.

= Sondeos para detectar necesidades de
ensefianza con miras a mercado,
realizados: 2

= Programas analiticos revisadosy
actualizados: 100%.

= Presentaciones en congresos
nacionales o internacionales de
estudiantes: 40 %

= Cursos de induccion revisados y
actualizados: 100%
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CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Objetivo Formacion de recursos humanos competitivos
o o 7 m i P o Asesoria feDhel AR drcdn, Excolenca un ol ssnic
‘Senvicios a la industria
Vision Ser un lider nacional, con alcance internacional, en formacién de recursos humanos de alta competencia % : s
. . .z . ,e o < ; . . Gestidn institucional ml‘wm?wmc&'ﬁm
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nanotecnologia en agricultura protegiday en el uso eficiente del agua y fertirriego. conciminty e S i
Fomaciinde - ot e e g
Objetivos y estrategias de accion Indicadores

La Coordinacion de Posgrado en Agroplasticultura (CPAP) tiene como objetivo general coordinar los procesos y procedimientos,
administrativos y académicos, del programa de Maestria en Ciencias en Agroplasticultura del CIQA. A continuacidn se describen los
objetivos, estrategias y acciones correspondientes:

o Normas que flexibilicen de la movilidad de estudiantes equiparando la capacitacién por instituciones receptoras a la
impartida en la MAP.
o Acciones encaminadas a alcanzar la acreditacion del Programa MAP como de Calidad Internacional de acuerdo a
requisitos del PNPC.
o La elaboracién y ejecucion de un plan de mejora académica de la MAP.
o Ajustes en los procesos académicos para incrementar la eficiencia terminal de la MAP.
. Elevar la calidad de la docencia del posgrado MAP, para ello se seguiran las siguientes estrategias.
o Implementacion de herramientas informaticas para manejo de procesos académicos por el profesorado;
o La implementacién de instrumentos de capacitacién sobre métodos de enseifianza, gestion de recursos humanos,
trabajo en equipo y relaciones humanas productivas.
. Impulsar la solidez del programa MAP con miras a obtener el nivel de Calidad Internacional del PNPC.
o Promoviendo la movilidad internacional de estudiantes del posgrado.
o Facilitando la movilidad de los estudiantes mediante la flexibilidad y adaptabilidad de requisitos del programa.
. Implementar el sistema de seguimiento de egresados del Posgrado MAP.
o Determinando los sistemas mas funcionales para la retroalimentacion de parte de los egresados.
o Conociendo mediante encuestas la satisfaccion de los egresados por la educacion recibida en el posgrado.
o Realizando encuestas entre los empleadores de los egresados para conocer la calidad de los mismos.

Reglamento interno flexible para movilidad
de estudiantes.

Plan de mejora académica de la MAP
elaboradoy en ejecucion.

Eficiencia terminal de la MAP: 80%

Seminario/taller de informacién/planeacion
sobre criterios de evaluacion adecuados al
PNPC, nivel Calidad Internacional, con los
investigadores del NAB de la MAP, realizado.

Sistema sistema informatico para facilitar
tareas del profesorado: 1.

Cursillo y/o conferencias para incrementar
las competencias pedagoégicas de los
profesores: 1-2.

Sesion informativa ordinaria sobre
movilidad, para estudiantesy profesores,
instalada.

Estudiantes graduados con estadias en el
extranjero: 10%

Estudiantes graduados, con experiencia en
movilidad: al menos el 60.

Estudio de pertinencia de un sistema de
retroalimentacion.

Encuesta egresados: participacion al menos
40%.

Encuesta empleadores: participacion al
menos 30%.
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Iniciativas y actividades

Consideraciones

Como se plantea a continuacién, se ha realizado un planeamiento* de
actividades en base a los criterios de prioridad y dificultad de las 18 propuestas
de actividad incluidas en el presente Plan. Estos dos criterios a su vez, se
categorizan en tres grados: alta, media o baja, del modo siguiente:

] Prioridad - valorando la criticidad de implementar la funcion de cara al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan.

] Dificultad - donde se estima la complejidad de las tareas y los recursos
necesarios para que la funcién entre en operacion.

La prioridad baja comprende todas aquellas actividades que requieren de
la terminacion de otras para su elaboracidn debido a que su contribucidn
implica consolidar y potenciar las definiciones de las otras lineas de
trabajo.

La prioridad media comprende todas aquellas actividades que requieren
de la terminacion de otras para su elaboraciény que contribuyen
directamente a cubrir las objetivos del Plan.

La prioridad alta comprende todas aquellas actividades que requieren ser
elaboradas para permitir la realizacién de otras lineas de trabajoy
contribuyen directamente a cubrir objetivos del Plan.

La dificultad alta comprende todas aquellas actividades que requieren de
un alto grado de conocimiento y conceptualizacion para realizarlas,
integran nuevas formas de operar al modelo actual del centro o implican la
participacién de multiples actores externos en la definicidn y elaboracion
de la linea de trabajo.

ATRACTIVO DEL SECTOR
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ESTRATEGIAS ESTANDAR

baja media alta

Crecimiento selectivo/ . . ., o
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. w Retirada/ .9
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FUERZA COMPETITIVA

La Dificultad Media comprende todas aquellas actividades que para su realizacion requieren de
cierto grado de expertise y conocimiento, desarrollan y mejoran definiciones e iniciativas ya
existentes dentro en el centro o necesitan coordinarse con actores externos para el cierre de

acuerdos.

La dificultad baja comprende todas aquellas actividades cuyas definiciones y acciones a
realizar son en su mayoria operativas, modifican definiciones o iniciativas existentes en el
centro o no requieren de actores externos parala definicidn del detalle operativoy

planificacion.

*El planeamiento realizado es de caracter orientativo quedando a consideracion del Centro.
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MAPA DE PLANEAMIENTO. Planteamiento de las actividades

Tomando en consideracidn los criterios y categorias establecidas, resulta el siguiente mapa (matriz) de planeamiento* que permite la
identificacién de un orden ldgico de transicion por medio de tres etapas. En este sentido, las lineas de trabajo con mayor urgencia y menor
dificultad se realizan en la primera etapa y las de mayor dificultad y menor urgencia se realizan al final.

* Conformacidn de equipos
multidisciplinarios

* Cuadro de mando

* Transferencia de tecnoldgica
y emprendimiento

e Asesoria |+D+i Alta
Direccion

* Nuevos desarrollos Hi-Tech

2
5
-
—
'-5'- * Gestion y normatividad

* Comunicacion con la

. * Comunicacion integral
sociedad

)

BAJO

—/

[ MEDIO )( ALTO J
PRIORIDAD

*El planeamiento realizado es de cardcter orientativo quedando a consideracion del Centro.
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Planteamiento de las actividades
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A continuacion se plantea un cronograma tentativo y orientativo para la puesta en marcha de las actividades. Es necesario tener en cuenta que
muchas de ellas tienen una continuidad a lo largo de toda la implementacidn del Plan y asi mismo otras requieren de periodos amplios en cuanto a
su planificacion. Se plantea la realizacion de una evaluacién intermedia y re-planificacion de los avances entre el dltimo trimestre del 2020 y el
primero de 2021 de cara a planificar el tramo final del Plan.

TEMAS

ACTIVIDADES 2018 2019 2020 2021 2022

o

Generacion de
conocimiento

Formacion de
R H competitivos

Comunicacion
integral y difusion
del conocimiento

Gestion
institucional

Servicios a la
industria

Vinculacién y
transferencia de
tecnologia

Conformacion de equipos

Incorporacion de TIC's

Comunicacion integral

Difusion y comunicacién con la
sociedad

Comunicacidn vinculadora
Gestion y normatividad
Trabajo intra —inter CPI’s
Excelencia del Centro
Asesoria |+D+i Alta Direccién
Excelencia en el servicio
Industria 4.0
Cartera de servicios y tecnologias

Nuevos desarrollos Hi-Tech

Transferencia tecnoldgica y
emprendimiento
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Iniciativas y actividades

Implementacion del Plan

Implementacion del Plan
Funciones de gestion de iniciativas y planes Funciones de gestion del cambio

Las funciones de la gestidn de iniciativas y planes, se
enfocan a monitorear y dar seguimiento al estado de
los programas, la consecucion de hitos, entregables
e indicadores, asegurando una mejor ejecuciony
control sobre desviaciones y reporting del estado
global del avance del Plan.

Coordinacion de Programas

Seguimiento y control de Programas

Reporting de Programas

Apoyo técnico y metodolégico

Y YA
NN N

Las funciones de gestion del cambio buscan alinear
las expectativas y preparar a las personas en el
proceso de transicidn, produciendo un menor grado
de resistencia, acelerando asi la obtencion de los
beneficios esperados. Las principales funciones de la
gestion del cambioson:

Comunicacion internay externa

Gestion de expectativas

Gestion de la Capacitacion

C Identificacion de barreras al cambio

NN AN

lilUli

CENTRO DE INVESTIGACION
EN QUIMICA APLICADA

Con el objetivo de impulsar, dar seguimiento y evaluar el curso del Plan, su implementacion se realizara a través de una estrategia de centralizaciéon
de la informacion y coordinacién diagonal de las iniciativas, que faciliten el monitoreo y control de actividades, utilizando herramientas de Business
Intelligence. Como beneficio adicional esperado, se aceleraria la comprensién e involucramiento de las personas con los programas, reduciendo asi
la resistencia al cambio, y facilitaria la toma de decisiones mediante la explotacién de datos.
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Iniciativas y actividades

Gestion de iniciativas y actividades
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La implementacion del Plan se plantea como medio para obtener una vision global del estado de las iniciativas y acciones que permita contar con la
informacidn necesaria para ejercer un mejor control sobre la implementacién del Plan.

En especifico, las principales funciones a cumplir para llevar a cabo la gestidn de iniciativas y actividades son:

m Objetivo Principales actividades

Coordinacionde
iniciativas

Seguimiento y control de
lasiniciativas

Reporting de iniciativas

Apoyo técnicoy
metodoldgico

Construir un marco comun para la gestién y
el desarrollo de las iniciativas incluidas en el
Plan.

Controlar en tiempo real la situacidon de cada
iniciativa, reduciendo riesgos y detectando y
actuando ante desviacionestempranamente.

Visualizar la evolucién de los programas a
distintos niveles de detalle (iniciativa,
actividad, tarea) facilitando el seguimiento.

Asegurar la calidad en la ejecucion de las
actividades a través del apoyo técnico y
metodoldgico a los equipos de proyecto.

Gestidon integral de las iniciativas y actividades, asegurando la
disposicién de personasy recursos para su ejecucion.

Simplificacion de la gobernabilidad de iniciativas y actividades.

Busqueda y aprovechamiento de sinergias e interrelaciones.

Control interno de tareas e hitos de cada una de las iniciativas y
actividades.

Deteccion y minimizacion de desviaciones y riesgos asociados a la
ejecucioén de las iniciativas y actividades.

Consolidacidon de la informacién de la situaciéon de las iniciativas vy
actividades en informes estandar.

Comunicacidn a los responsables y directores la situacién general de
los programas.

Definicidn, junto con la Direccidon y los responsables de programas, de las
metodologias, técnicas, etc. necesarias para la correcta implementacién de
las iniciativas y actividades del Plan.
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Iniciativas y actividades

Gestion del cambio

Considerar en el marco de la transformacion prevista y propuesta para el Centro
en el horizonte 2023, la funcién de la gestion del cambio y asociarla a la
implementacién del Plan, nos permitird acelerar la vinculacién de las personas
a lo largo del proceso de comprension, verificacion, aceptacion e
incorporacion de nuevos procesos y conceptos (curva de cambio). En este
sentido, la gestion del cambio funcionara como un facilitador y catalizador del
grado de involucramiento.

Los objetivos de la gestidon del cambio incluyen:

= En relacién a la comunicacién, asegurar que los mensajes llegan a cada
uno de los perfiles de la organizacion en el momento y forma adecuados.

= En relaciéon a gestion de expectativas, eliminar en la medida de lo
posible la incertidumbre y tensidon que se genera en la organizacion
debido a los procesos de cambio.

=  En relacién a la identificacion de barreras al cambio, establecer
mecanismos para detectar tempranamente posibles barreras a los
cambios y gestionarlas.

=  En relacidn a la gestion de la capacitacion, identificar y coordinar los
cursos planteados por los programas, asegurando la preparacion del
personal de manera ordenada y paulatina reduciendo el riesgo de
implantar al mismo tiempo muchos cambios en la forma de operar de
las personas, que puedan aumentar la resistencia al cambio.

Incorporar estas funciones a la oficina de implementacion del Plan e integrarlas
dentro de las funciones de gestién de programas facilitarda la obtencion de
resultados esperados en el tiempo establecido.

lllﬂli
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Principales actividades

= |dentificacion de mensajes, canales y emisores para la
comunicacion interna con objeto de reducir
incertidumbre y preocupacion ligadas al cambio.

= Soporte a la organizacion en la ejecucién de las
acciones de comunicacidn internay externa.

= |dentificacion de expectativas de los actores clave vy
alineamiento con los resultados esperados del Plan.

= Involucramiento de las personas a las que afectan los
cambios, acelerando la llegada a la fase de aceptacion y
compromiso con el cambio.

= |dentificacion del grado de disposicidn al cambio de cada
perfil de la organizacion para actuar cuando sea
necesario.

= Definicion de herramientas para la deteccion
temprana de barreras organizacionales al cambio.

= Definicibn e implementacién de acciones de
contingencia adecuadas a posibles desviaciones en
cuanto al cambio organizacional.

= |dentificacion de las necesidades formativas
planteadasy generacién del plan de capacitacién.
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Riesgos y medidas de contingencia

Vision general de los riesgos identificados

Para asegurar la realizacion exitosa de las iniciativas y actividades, se
identificaron los principales riesgos (4) que pudieran impactar
negativamente en el proceso de implementacién, de cara a prever una
serie de medidas de contingencia para mitigar su impacto.

La identificacion de los principales riesgos, mostrados en el diagrama
adjunto, se realizd a partir de aquellos encontrados para cada una de
las acciones, considerando como mas criticos los que cuentan con al
menos una de las siguientes tres variables:

* Recurrencia en las acciones: Riesgos cuyo impacto dificulta Ila
realizacidén de las iniciativas o genera definiciones no alineadas con
los objetivos deseados.

* Dependencia de terceros: Riesgos cuyo origen procede de la
participacidon y colaboracién del centro con terceros y que puedan
frenar el desarrollo de los programas por falta de compromiso o
alineacién del centro con los requisitos o intereses de los terceros.

* No intrinsecas a CIQA: Riesgos generados por situaciones externas
centro y que por asociaciéon impactan al mismo en la consecucién
de los objetivos de lasiniciativas.

Asimismo, se definieron una seria de medidas de contingencia para
mitigar y/o controlar el impacto.

No intrinsecas a

Dependencia

CIQA

de terceros

lllﬂli
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Riesgos identificados

Cambio cultural dentro del Centro

Pueden surgir incertidumbres por parte del personal del
Centro de cara a las nuevas actividades y planteamientos
del Plan.

Compromiso de instituciones terceras

Las colaboraciones realizadas con terceros estan sujetas a
los factores que motivan a cada una de las partesy es
necesario tomar tiempo hasta alinear intereses.

Captura de recursos publicos

El despliegue de nuevas areas de investigacion estara
vinculado a la capacidad para la captacién de fondos
publicos que avalen las primeras investigaciones.

Imagen y posicionamiento internacional

Los trabajos encaminados al posicionamiento internacional
son demandantes y requieren grandes esfuerzos e
inversidon econdmica.
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Riesgos y medidas de contingencia del Plan

Cambio cultural
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El término “cultura organizacional” es el conjunto de factores de la estructura y psicologia corporativa, experiencias, habitos, costumbres, creencias, y
valores, que caracteriza a un grupo humano del ambito de la organizacién.
En general, se trata de un elemento cohesionador de las organizaciones y la inercia que conlleva para la organizacién puede dificultar el correcto
desarrollo de muchas de
las acciones propuestas.
Si se concreta este escenario, se recomiendan tomar las siguientes acciones:
Identificar claramente el o los punto de friccién del Plan con la cultura de |la organizacidn y establecer acciones de comunicacion que faciliten el

transito.

Designar lideres organizacionales consolidados (“Champions” del cambio) para que impulsen el cambio cultural en la organizacién.
Adoptar dindmicas especificamente orientadas a este tipo de problematicas como por ejemplo las dindmicas de grupo o metodologias de

gestion del cambio.

Curva del cambio

Grado de involucramiento

e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
=)

o, ———— —
[

\

\
\
\

Incertidumbre

¢Qué va a cambiar?
¢Qué implica el Plan?

Preocupacion

¢Qué es lo que me va a
suceder y qué gano con
eso?

Comprension

Expectativasiniciales
acertadas. Comienza la
escuchay el aprendizaje

Tiempo

Experiencia tangible

Busquedade
experiencias tangiblesy
apoyo aldesempefio

Adopcién consciente del
cambio

Compromiso con los
objetivos del programa
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Medidas de contingencia
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Para el adecuado cumplimiento de nuestra estrategia, debemos ser capaces de gestionar adecuadamente los riesgos asociados a nuestra actividad,
identificando factores y medidas que contribuyan a paliarlos, redundando en resultados positivos en términos de nuestra produccién y nuestra

organizacion.

Para ello serd necesario monitorizar y dar especial seguimiento a las actuaciones orientadas a la calidad y eficiencia de los servicios y asi mismo
adoptar permanentemente una actitud flexible y abierta al cambio, para la adaptacidon y ajuste en todo momento a las necesidades, demandas vy
expectativas de nuestros clientes asi como a las provenientes del entorno. Ello nos permitirda mantener los obligados estandares de calidad.

A efectos de detectar desviaciones y adoptar las medidas resolutorias a las mismas mads adecuadas se plantea el cuadro de control siguiente:

CUADRO DE CONTROL

v v

v

Medidas correctoras

l ¢ l
| eesen

v

¢Qué debemos
hacer?

Sera necesario analizar las desviaciones existentes y descubrir las causas que las han producido. En base a las mismas se estableceran las

modificaciones pertinentes con capacidad de respuesta y reaccién inmediata.

23

N



Anexos

Riesgos y medidas de contingencia del Plan
Minutas de reuniones

Bibliografia




Minutas de reuniones de trabajo
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Direccion general y direcciones adjuntas

Objetivo de la reunion: Establecer con el Director General y Directores Adjuntos del CIQA el alcance del ejercicio de planeacion estratégica.
Fecha de lareunién: 10/23/2017

Hora de la reunién: 9:00-10:30

Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General

Participantes: Dr. Oliverio Santiago Rodriguez Fernandez, Director General

Dr. Luis Alfonso Garcia Cerda, Director de Posgrado

C.P. Sayuri Edith Sifuentes Flores, Directora Administrativa

Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha

Instrumentos para la administracion de recursos excedentes. S. Sifuentes

Descripcién de vision del area de Posgrado L.A. Garcia

Acuerdos:

1.
2.

Investigar sobre instrumentos para la administracion de recursos ademas del propio, fideicomiso.
Descripcién de vision de Posgrado

Discusion:

El Dr. Castro establece el alcance del ejercicio de Planeacion Estratégica, sefialando la importancia de todas las piezas y su participacién. Con base el
know how, lo que se quiere lograr y el planteamiento de la vision del CIQA en las condiciones globales con el fin de definir objetivos medibles y que nos
legitimen ante la sociedad.

Se inicié con la definicion del perfil y definicion del alcance de la Direccién Administrativa, su visidon y necesidades del area, teniendo en cuenta la
Secretaria de la Funcién Publica y la de Hacienda.

La C.P. Sifuentes comento que se requiere de tener los sistemas éptimos, actualmente se trabaja en el de Proyectos.

En relacién a los recursos con que cuenta la institucion, los fiscales y recursos propios (facturados y extraordinarios) se comenté que en el caso de los
facturados los remanentes se transfieren y administran a través de un fideicomiso (= 10% del presupuesto total del CIQA) que le da flexibilidad al ejercicio
del recurso.

Respecto a instrumentos financieros que permitan la capitalizacion del monto en el fideicomiso, la C.P. Sifuentes comentd que los Lineamientos del
Fideicomiso no permite la utilizacion de otros instrumentos.

El Dr. Rodriguez explicé la forma en que se ejerce el recurso proveniente de los proyectos de investigacion, permitiendo un ejercicio del 30% para la
operacion del proyecto y hasta un 50% en el caso de que se requiera de la compra de equipos.

El Dr. Castro preguntd a la C.P. Sifuentes si conoce otros instrumentos que puedan ser utilizados como herramientas para la administraciéon de los
recursos mas alla del fideicomiso, por ejemplo SAPI, entre otros.

En relacién a la introduccién del apoyo en temas de Proyectos a los investigadores nuevos se comentd que el area de Finanzas, la cual depende de la
Direcciéon Administrativa cuenta con una persona que de manera directa colabora con los investigadores en este tema.

El Dr. Castro comenté de la importancia de los costos analiticos de los proyectos con el fin de conocer la utilidad real de éstos.
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Minutas de reuniones de trabajo
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Direccion general y direcciones adjuntas

Discusion:

En relaciéon a la Direccion de Posgrado, el Dr. Castro pregunté al Dr. Garcia sobre la oferta de formacién y capacitacion. El Dr. Garcia comentd que
considera que la oferta esta bien justificada y que en el area de polimeros se encuentran bien posicionados pero que si deberian de adecuar los
contenidos a nuevas tendencias, ademas algo importante que se visualiza es introducir temas como emprendimiento, comercializacién, patentamiento
como parte de la formacion del posgrado. El Dr. Garcia comento que en relacién con los egresados es de manera informal, para el seguimiento a éstos
se realiza una encuesta de manera anual para conocer ciertos parametros. También comenté de manera general el tema relacionado a la captacion de
los alumnos, explicando que la mayoria provienen de universidades regionales aunque también existe captacion de algunas universidades de otros
estados y algunos casos de Sudamérica y Centroamérica (10-15%). En relacién a la cuestion de género se manifesté que la relacion es de 60%-40%
mujeres hombres.

En relacién a la internacionalizacion, explicé algunos de los parametros que se consideran por CONACYT se refiere a tener estudiantes y profesores
extranjeros, relacion de colaboracién con instituciones internacionales y trabajos de tesis. Ademas CONACYT esta promoviendo el que se impartan
clases en inglés. La incorporacion de nuevos medios para impartir cursos y capacitacion, el Dr. Garcia comenté que se esta haciendo un ejercicio con
otros Centros para conocer las capacidades y equipos con que se cuenta, aunque los programas de posgrado éstos son solo de caracter presencial
debido a la naturaleza de las materias que se imparten. El Dr. Castro coment6 sobre la oportunidad de explorar otras estrategias para acercar a clientes
potenciales como pudiesen ser cursos en linea y trabajo en relacion con las empresas con el fin de poder dar a conocer la oferta del CIQA. Dado que el
Dr. Garcia comenta que si ha habido algun tipo de interés en esto. El Dr. Castro le pidié preparar una reflexion sobre lo que seria su vision del Posgrado
en el que se incluyera ademas la necesidad de un planteamiento en el que se incluyan temas de habilidades y los recursos requeridos para adaptar la
oferta a las necesidades del mercado actual y bajo la explotacion de las nuevas herramientas TIC's.

El Dr. Rodriguez comenté de la importancia de mas alla de poder ingresar recursos por capacitacion y formacion para ampliar la visibilidad del CIQA,
ademas comento el Dr. Castro que le permitiria promover las capacidades del Centro y ganar el respeto del sector empresarial.

En relacion a la necesidad de informacion necesaria para la toma de decisiones como estudios de mercado planteada por el Dr. Rodriguez, se comentd
gue esta informacion debido a su alto costo podria adquirirse por un grupo de Centros o la propia Coordinacion a la que pertenece el CIQA.

El Dr. Castro planteé las posibilidades existentes: ser un centro que juega a nivel regional o uno que lo hace en el ambito mundial. Dejando esto para la
reflexion.

Temas diversos:

En relacion a la necesidad de informacion necesaria para la toma de decisiones como estudios de mercado planteada por el Dr. Rodriguez, se comentd que esta
informacion debido a su alto costo podria adquirirse por un grupo de Centros o la propia Coordinacién a la que pertenece el CIQA.

El Dr. Castro planteé las posibilidades existentes: ser un centro que juega a nivel regional o uno que lo hace en el ambito mundial. Dejando esto para la reflexién.
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Direccion de investigacion y vinculacion

Objetivo de la reunion: Establecer con la Unidad de Disefio el alcance del ejercicio de planeacion estratégica del CIQA.
Fecha de lareunién: 10/27/2017
Hora de la reunién: 16:00-17:00
Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General
Participantes: Dr. Enrique Saldivar Guerra, Director de Investigacién y Vinculacion
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Documento retrospectivo de la Direccién de Investigacion y Vinculacion a la Planeacion Estratégica del E. Saldivar 11/15/2017
CIQA 2018.

Documento con planteamiento de la Direccién de Investigacién y Vinculacion a la Planeacion Estratégica | E. Saldivar 12/12/2017
del CIQA 2018-2023.

Acuerdos:

1. Dr. Enrique Saldivar elaborard dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacion Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Castro hace la introduccion al alcance de la reunién del ejercicio de Planeacion Estratégica 2023 y expone el motivo de la reunién que es hacer
una reflexion respecto a la PE vigente.

El Dr. Saldivar inicia definiendo que la Direccion que el lleva tiene un gran alcance debido a que atiende tanto el tema de investigacion y también la
vinculacion. En relacién a la investigacion comentd que a través de esta Direccion se da seguimiento a las lineas de investigacion y a aquellas nuevas
gue se impulsan desde esta area. En tanto que en el tema de vinculacion se refiere a la venta de servicios a terceros. Ademas comento que la carga es
muy pesada porque practicamente cada una de las areas, la de investigacion y la de vinculacion podrian ser un puesto diferente. También hizo mencién
gue ademas es quienes ocupan estos puestos en la mayoria de los casos son evaluados como investigadores por lo que tienen que atender sus
funciones como tal y debido a ello no queda suficiente tiempo para dedicar a la gestion de la Direccion y se hace lo que se puede en el tiempo que
queda. Por ello considera que cada se requeriria inculuso de una persona para cada una de las funciones, la de investigacion y vinculacion dedicadas
de tiempo completo. También comento el Dr. Saldivar que existe un coordinador de comercializacion que también hace lo relacionado al tema de
vinculacién pero que también ésta persona presenta el problema de ser evaluado como investigador. Dado este problema, estan analizando con la
Direccion General como dar solucién a este.

En relacion al cuestionamiento el Dr. Castro de cémo se da la relacién entre los temas de investigacion y el area de posgrado, el Dr. Saldivar comento
gue esto es algo que le compete al area de posgrado pero que haciendo una autocritica antes se daban con periodicidad reuniones para ello, pero
ahora la dtlima reunién se dio hace cinco afios y que por lo tanto seria conveniente recomendar a través de la planeacién recomendar que se
retomaran.
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Discusion:

" Respecto a como ha sido la ejecucién de la actual PE, el Dr. Saldivar coment6 que para dar apoyo a las diferentes lineas de investigacion se requiere
de la contratacion de personal y que esto depende de muchos factores, entre ellos algunos administrativos y de normativa. Que para la contratacion
de investigadores jévenes existe un programa desde el 2014 denominado Catedras y que inicialmente sin mayor filtro los investigadores del CIQA
participaban en esta convocatoria a manera de tener un investigador jéven asociado a su linea o proyecto de investigacion sin que en muchas de las
ocasiones el tema fuera prioritario para el CIQA. Por ello en las utlimas convocatorias el CIQA decidid ajustar las propuestas a temas prioritarios y de
relevancia que se buscan impulsar. Por este motivo las contrataciones en muchos de los casos no se han ajustado a las areas que se quieren
fortalecer. Sin embargo algunas del area de materialies avanzados si se han podido fortalecer como del grafeno.

] En el aspecto de la pertinencia de la investigaciéon, coment6 que actualmente la evaluacion se hace entre esta direccién y la general y que considera
gue un cuerpo colegiado podria mejorar este proceso. Considera ademas que el CIQA requiere un cambio de estructura que venga a cortar viejos
vicios y que el cuerpo colegiado permitiria una toma de decisiones mucho mas objetiva.

] Respecto a la valoracion de la capacidad de investigacion con la infraestructura y costo de su mantenimiento, asi como su obsolesencia y a la
actualizacién de los equipos comentd que esta por implementarse un software de control de equipos que les permitirda conocer por anticipado los
mantenimientos requeridos, el software servira para fines operativos y de planeacién. Sin embargo en relaciéon a la obsolescencia de equipos y su
actualizacién, si bien comentd que existe una partida para su pago ésta actividad se ha venido realizando de una manera no sistematica. Comento el
Dr. Castro la importancia de tener un buen control del registro de esto ahora que con el establecimiento de consorcios en donde habra compartirse
estas capacidades en equipos.

] Respecto a su vision de la nueva forma de trabajo colaborativa el Dr. Saldivar coment6 que es complicado, que aunque tiene muchas ventajas habra
gue ser selectivo respecto a los proyectos ya que no todos requieren la colaboracion aunque reconocié que se puede dar la oportunidad de generar
sinergia como por ejemplo se esta buscando hacerlo con Pemex. Otro punto importante de acuerdo a su opinion es que esto se basa en las relaciones
personales y que es muy dificil que por decreto se diga que ahora se va a trabajar juntos sin modificar las estructuras por lo que dependera mucho de
la quimica de las personas y el conocimiento de las capacidades de los otros centros.

" En el tema de los indicadores CAR y otros de gestion comenta el Dr. Saldivar que muchos de ellos no los entiende y no sabe el fondo de éstos que el
seleccionaria otro tipo de indicadores como quizas nimero de proyectos por investigador.
" Haciendo una recapitulacion de los temas tratados el Dr. Castro resumio entonces que dado el doble rol que se juega por parte de los directivos de ser

ademas investigadores, sobre el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura en equipos y sobre el tema de colaboracion y de que esta no debe
ser impuesta si no mas bien promovida a través de la estructura de incentivos y estimulos, pasando de una estructura individual a una colaborativa en
donde se consideren las aportaciones por departamento e incluso por institucion, el Dr. Saldivar comenté que considera que tendria que ser en los
dos términos, el individual y colectivo ya que no todos los proyectos caben en la colaboracion A ello el Dr. Castro comenté que si bien esto es cierto
los incentivos deberan utilizarse como un elemento facilitador y deberian de buscar la definicion de nuevos indicadores de gestion.

" Para concluir se solicito al Dr. Saldivar realizar para el 15 de noviembre una reflexién en relacion al ejercicio del Plan estratégico vigente y para el 12
de diciembre una propuesta relacionada con sus areas de competencia asi como una posible bateria de indicadores de acuerdo a la visién y objetivos
que consider debiesen incluirse en la PE 2023.

Temas diversos:
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Direccion y coordinacion de posgrado

Objetivo de la reunion: Establecer con la Coordinacion de Posgrado el alcance del ejercicio de planeacion estratégica del CIQA.
Fecha de lareunién: 10/24/2017
Hora de la reunién: 11:00-11:30
Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General
Participantes: Mtra. Gladys de los Santos Villarreal, Coordinadora de Posgrado
Dr. Luis Alfonso Garcia Cerda, Director de Posgrado
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha

Documento retrospectivo de la Direccién de Posgrado a la Planeacién Estratégica del CIQA 2018 L. Garcia/ G. de los 11/15/2017
Santos

Documento con planteamiento de la Direccion de Posgrado a la Planeacion Estratégica del CIQA 2018- L. Garcia/ G. de los 12/1/2017

2023. Santos

Acuerdos:

1. El Dr. Garcia y la Mtra. de los Santos elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacion Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Garcia comenta que ha platicado con la Mtra. de los Santos lo ya platicado en relacion al alcance de la Planeacion, y que ademas han hablado de
los cambios y programas que deben implementar.

La Mtra. de los Santos comenta que estan viendo con otros centros programas comunes, uso de infraestructura con algunos miembros de 3
coordinaciones con el fin de poder generar movilidad compartiendo cursos entre programas o aprovechar las capacidades de otros centros tanto en RH
como en infraestructura para fortalecer los proyectos de tesis de los estudiantes. En relacién al avance de esta iniciativa, el Dr. Garcia comenta que
actualmente estan en un estudio de capacidades de los 27 centros y que se entregard a CONACYT el 11 de noviembre.

La Mtra. de los Santos agreg6 que de forma no oficial ya se ha trabajado en ello, se han recibido alumnos de otros programas que cursas materias en
CIQA y viceversa y muchos de los trabajos de tesis ya son en colaboracion con otros centros.

Respecto a los cambios que se generaran, comenté el Dr. Garcia que para el proximo afio académico se espera que esta propuesta ya este operable,
ademas comento la Mtra. de los Santos que en mayo del 2018 tendran la evaluacion del PNPC (Programa Nacional de Posgrados de Calidad) y para
entonces deberan estar establecidos esos cambios y reportarlos.
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Discusion:

" Respecto al uso de las nuevas tecnologias, tales como los MOOC's, se comenté que en las evaluaciones de CONACYT ya se les esta solicitando la
actualizacién de herramientas tanto de ensefianza como de contenido de las asignaturas y que ya han sido cuestionado en pasadas evaluaciones.
Comenté que el préximo afio evaluaran los dos programas de maestrias y seran cuestionados en este tema. Respecto a un plan para incorporar
estas tecnologias como para educacién a distancia, comenta la Mtra. de los Santos que dado el uso de laboratorios se dificulta pero que algunos
cursos si se podran hacer y se cuenta ya con las herramientas. En este tema ya se han incorporado algunos procesos como el examen de admision.

] Respecto a la infraestructura, el Dr. Castro preguntd con que se cuenta y se respondid que se cuenta con herramientas como Blue jeans, video
conferencias, Skype, pero en los temas a formacion a distancia no se cuenta con éstas y que se ha platicado al respecto pero que no se tiene una plan
concreto aunque podria ser con el tema de las maestrias a empresas pero no para las del PNPC, al menos no un programa completo aunque si podria
ser un par de materias cuando los especialistas estén en otro centro.

] El Dr. Castro les comentd una alternativa de poder ofertar cursos cortos que puedan ayudar a la captacion de alumnos de alto nivel, que éstos
permitan enganchar alumnos, dejandolo para la reflexion y su posible consideracion para su incorporacion a este Plan Estratégico.

] El Dr. Castro solicité a la Mtra. de los Santos elaborar para el 1° de diciembre el planteamiento de los objetivos, acciones y métricas para los proximos
afios en Posgrado, en donde se atiendan los siguientes aspectos:

] La homologacion entre la oferta formativa de diferentes centros para facilitar la movilidad y el reconocimiento y revalidacion de materias, asi como el
acceso a capacidades de otros centros.

] Ademas de considerar el impacto de las nuevas tecnologias e ir migrando de un modelo tradicional.
" Analizar como el eje emprendimiento cruza a transversalmente a esta oferta.
" Considerar la calidad del acceso de los estudiantes a la oferta formativa y de como queremos que se nos vea en un mediano plazo (5-10 afios) como

formadores de gente o formamos a gente en la excelencia. Esto Ultimo supone un coste importante al momento de buscar y evaluar los candidatos y
ello tendrd un impacto en la métrica de graduados de 100 vs 25.

" En el tema de seguimiento de los egresados, considerandolos como uno de los activos mas importantes, el poder blando de la institucion y quien
legitimara al CIQA ante la industria por su capacidad y desempefio, ir mas alla de la encuesta que actualmente se realiza.

Temas diversos:
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Departamento de Materiales avanzados

Objetivo de la reunion: Establecer con el Jefe del Departamento de Materiales Avanzados el alcance del ejercicio de planeacién estratégica.
Fecha de lareunién: 10/23/2017
Hora de la reunién: 11:00-12:00
Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General
Participantes: Dr. DAmaso Navarro Rodriguez
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Enviar documento de Planeaciéon Estratégica del Departamento. H. Cerda 11/10/2017
Documento en retrospeccion de la aportacion del Departamento a la Planeacién Estratégica Vigente. D. Navarro 11/15/2017
Documento con planteamiento del Departamento a la Planeaciéon Estratégica del CIQA 2018-2023. D. Navarro 12/12/2017

Acuerdos:

2.

Herminia compartird el documento de Planeacién Estratégica con el Dr. Castro.
Dr. Damaso elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacién Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Castro realizé una breve introduccion relacionado al desarrollo de la Planeacién Estratégica.

El Dr. Navarro coment6 lo siguiente:

El Departamento esta integrado por 15 doctores de base, 4 catedraticos y 9 técnicos.

Se considera que tienen un buen equilibrio en las actividades sustantivas del CIQA: investigacion cientifica basica y aplicada, vinculacion con el sector empresarial,
formacion de RH y difusion.

Es el departamento de mas reciente creacion, data del 2002.

Las aportaciones de este Departamento a los indicadores han ido creciendo anualmente, para lograrlo anualmente cada investigador entrega un plan anual en donde se
observa la participacion de cada uno de ellos. EI que muestra mayor complicacién en el logro, es el de recursos autogenerados ya que depende de convocatorias (ej. PEI)
En relacion a lo que puede afectar al cumplimiento de las metas del Departamento, destacan aspectos internos y externos. A nivel interno la comunicacién, aungque en un
andlisis de los proyectos, se observo que existe una buena colaboracion. También la vinculacion con la industria ya que no todos los investigadores tienen un perfil y no
todos estén interesados. Ademas no se cuenta con informacién de mercado y se considera que el mercado mexicano no esta preparado para la investigacion que se hace
en este Departamento, se considera que ello no facilita el proceso de vinculacion. Agregd que existen colaboraciones internacionales y que posiblemente a través de
ellos podria darse la vinculacién. También destac el apoyo del Dr. Ziolo, investigador del CIQA quien tiene alianzas con la Fuerza Aérea de Estados Unidos y a quien
CIQA ha desarrollado proyectos, ademas este investigador tiene colaboraciones en Espafia, especificamente en Santiago de Compostela.

El Dr. Castro comentd que deberian de buscar la manera de rentabilizar este networking con una identificacién de objetivos concretos para recabar esa informacién. A
ello el Dr. Navarro comentd que si se tienen algunos proyectos derivados de estos contactos.
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Discusion:

El Dr. Navarro comenté que las tecnologias se estan quedando en un nivel de maduracién incipiente, ademas considera que se trabaja de una manera
atomizada ya que cada investigador trabaja en una linea diferente. Para ello se han propuesto trabajar en 1-2 proyectos que se trabajen en conjunto
para hacer un planteamiento a mas largo plazo pero con productos especificos que tengan factibilidad comercial.

En relacién a la formacién de recursos humanos, el Dr. Navarro comenté que los proyectos pueden tener estudiantes siempre y cuando tengan el
recurso y que éste no es un problema y constantemente reciben estudiantes de maestria y doctorado.

En el tema de la generacién de patentes, el Dr. Navarro comentd que es el Departamento que mas solicitudes aporta, pero considera que casi el 30 %
de éstas provienen de éste. Se comento6 que éstas son principalmente a nivel nacional debido al cuestionamiento de la Secretaria de la Funcion Publica
respecto al dinero que se gasta en estas solicitudes. En relacion al presupuesto para el pago de ello, se comentd que inicialmente se pagan de los
proyectos, pero una vez que éste cierra, el Departamento o el CIQA debera de cubrir los gastos de defensa y mantenimiento. En este tema surgi6 de
nuevo la necesidad de informacién de mercado que permita conocer la factibilidad comercial de las invenciones.

El Dr. Navarro comenté que referente a las publicaciones no se hace una diferenciacion en relacion al ranking de donde se publica. Este Departamento
procura que sean en revistas de prestigio, también por el interés propio de los investigadores. En este tema el Dr. Castro preguntd si se ha reflexionado
sobre la posibilidad de que con el fin de atender a un indicador de calidad si se consideraria sobre el nimero. A ello el Dr. Navarro comenté que cada
Departamento tiene metas y que el CIQA de manera anual incrementa esta meta pero no se solicita calidad.

El Dr. Castro comenta que si se interrelaciona todo y si se quiere participar a nivel global y con colaboraciones de este nivel, las publicaciones de alto
nivel de impacto serian requeridas y si por la especificidad del area y la ausencia de un servicio de informacién en el tema de mercado a nivel suficiente
dentro del pais y con la participaciéon de vinculaciéon en el alcance posible, entonces el capital relacional estaria soportado principalmente en el prestigio
y el impacto de las publicaciones. Por ello habria de hacerse un planteamiento del indicador no a la baja, pero si de mas alta calidad, publicando en el
cuartil primero con el fin de avanzar en el elemento de transferencia y vinculacion y posicionar al CIQA. A este planteamiento el Dr. Navarro comenté
que existen universidades que solo por el prestigio son buscadas, tanto por alumnos como por empresas.

En relacién al costo de investigacion, el Dr. Navarro comentd que se hace un analisis de costo en donde se incluye horas hombre, el know how,
insumos, overhead, pero esto no esta estandarizado. Sin embargo cuando los proyectos no son para la industria solamente se piden los insumos y las
becas pero no se consideran los otros aspectos. Al respecto se comentd que CONACYT esta en este momento desarrollando una plataforma para que
todos sus Centros coticen en los mismos términos, esto con el fin de que no exista una competencia desleal.

Temas diversos:

Se comenté que este Departamento cuenta con una Planeacion Estratégica realizada en 2016.
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Objetivo de la reunion:

Establecer con el Departamento de Plasticos en la Agricultura el alcance del ejercicio de planeacién estratégica del CIQA.

Fechade la reunién:

10/23/2017

Hora de la reunién:

15:30-16:30

Lugar de la reunion:

Sala de juntas de la Direccién General

Participantes:

Dr. Oussama Mounzer, Jefe del Departamento de Plasticos en la Agricultura.
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Planeacion Estratégica del Departamento de Planeacion Estratégica del Departamento de Plasticos en H. Cerda 11/10/2017
la Agricultura.

Documento de revision de la Planeacion Estratégica del Departamento de Plasticos en la Agricultura. 0. Mounzer 11/15/2017
Documento retrospectivo con la aportacion del Departamento a la Planeacion Estratégica del CIQA O. Mounzer 11/15/2017
2018.

Documento con planteamiento del Departamento a la Planeaciéon Estratégica del CIQA 2018-2023. 0. Mounzer 12/12/2017
Acuerdos:

1. Herminia Cerda compartira con el Dr. Castro la Planeacion Estratégica del Departamento de Plasticos en la Agricultura.

2. Dr. Mounzer compartirda documento de revisién de la Planeacién Estratégica del Departamento de Plasticos en la Agricultura para conocer los cambios
0 adaptacion que se requerird por el cambio de politica de CONACYT.

3. Dr. Mounzer elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacién Estratégica del CIQA.

Discusion:
= El Dr. Castro establece el alcance de la reunién en donde se plantea el alcance del ejercicio de Planeacion Estratégica.
" El Dr. Mounzer informé que en el 2015 a finales se realiz6 el ejercicio de Planeacion Estratégica para su Departamento y que se acaba de hacer una

revision de cara al cambio de politica del CONACYT. Como parte de la Planeacion Estratégica del Departamento vigente, se definieron tres lineas de
investigacion: Agricultura sustentable integrada y de precision, Biotecnologia aplicada a la Agricultura y Control de microclima bajo cubierta y
biodegradacion de plasticos. Comentd que este Departamento nacié con el Centro, por lo que tiene 40 afios y que en algin momento se reviso si
deberia de continuar. Finalmente se decidié que deberia continuar pero se incorporé el area de biotecnologia, ademas de la incorporacion de personal
con perfil de agronomia en manejo de agua en zonas aridas y virologia.

" Derivado de la Planeacion de este Departamento se plantearon acciones, de las cuales algunas se realizaron y otras no por la estructura del
Departamento y una actitud de los investigadores con mayor antigliedad que estan asentados en un area de confort y no aportan su experiencia para el
apoyo de los investigadores jovenes.
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Discusion:

" El Dr. Castro plante6 que la propuesta del CONACYT pareciera haber identificado un modelo de trabajo con base en una matriz en donde por una
parte esta la organizacion en base a cllsteres con una unidad tematica y geografica y por la otra las grandes tendencias de caracter social y los retos
cientificos y demas. Entonces habria que pasar de un modelo en donde los Centros compiten entre ellos y ahora se convierte en una red abierta en
donde existen elementos que deben considerarse que van desde los de caracter sectorial, institucional y personal y que deben conciliarse como por
ejemplo con los estimulos. La transicion de este modelo supondra que estos elementos de evaluacion deberan establecer elementos objetivables

claros y elementos de calidad con el fin de legitimar el establecimiento de redes de colaboracion a nivel internacional que son los que dan acceso al
mercado real.

] En este tema también se plante6 la importancia de revisar el nombre tanto del Departamento como del programa de posgrado que se ofrece, con el fin
de poder mostrar la actualidad de los temas actuales de investigacién. También el Dr. Mounzer reconocié que falta determinar el alcance de las lineas
de investigacion ya que ellos deberian de saber qué es lo que venden.

También se menciond la importancia de promover la adopcién de las nuevas tecnologias en la formacion de recursos humanos, tales como Mooc’s.

El Dr. Mounzer comenté que establecerd un mecanismo de seguimiento a las acciones de la Planeacion de su Departamento y ademas definira a dénde
quieren llegar y definir los indicadores de medicién.

] En relacion a algun proyecto que el Doctor considera que podria liderar en el contexto de clister con otros Centros, comenté que el tema podria ser el
de la “Agricultura de precision basada en biosensing con la biotecnologia” debido a la experiencia que él tiene en el manejo de sensores y medicion de
series temporales y la informacién que esto aporta. A pregunta del Dr. Castro si esto tiene relacién a nivel de informatica y el uso de la big data, el Dr.
Mounzer comenté que ellos generan esa base de datos en donde los informaticos analizan esta informacién. Una vez sentada esta informacién, se
observo la posibilidad e incluso necesidad de colaborar con otros centros para el analisis de esta informacion.

Temas diversos:
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Departamento de Procesos de polimerizacion

Objetivo de lareunién: Establecer con el Departamento de Procesos de Polimerizacién el alcance del ejercicio de planeacién estratégica del
CIQA.

Fecha de la reunién: 10/23/2017

Hora de la reunion: 16:30-17:30

Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General

Participantes: Dr. Ramén Enrique Diaz de Le6n Gomez, Jefe del Departamento de Procesos de Polimerizacion
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Documento retrospectivo de la aportacion Departamento a la Planeacién Estratégica del CIQA 2018. R. Diaz de Ledn 11/15/2017
Documento con planteamiento del Departamento a la Planeaciéon Estratégica del CIQA 2018-2023. R. Diaz de Ledn 12/12/2017
Acuerdos:

1. Dr. Diaz de Ledn elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacion Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Castro establece el alcance de la reunién en donde se plantea el alcance del ejercicio de Planeacién Estratégica, establecer la hoja de ruta que
se planea a nivel institucional para el periodo 2018-2023 con objetivos mesurables a través de indicadores. Estos objetivos insertos en las politicas
publicas determinados por CONACYT. Partiendo asi en la nueva politica del Consejo en donde se establece un trabajo en red, orientado en un eje
sectorial y otro en un orden territorial.

En relacion al cuestionamiento del Dr. Castro respecto al Departamento de dénde va a estar, que quiere ser y que necesita para alcanzarlo el Dr. Diaz
de Ledn comento que él ya habia tenido reunién con su equipo y que se han visualizado hacia donde quieren ir para que su investigacion tenga impacto
tanto a nivel académico como en el sector industrial, para ello identificaron una ruta sin embargo este ejercicio no se ha revisado para determinar la
viabilidad.

En relacién a lo ocurrido en estos Ultimos afios en relacién a la Planeacion Estratégica vigente y a lo aportado por el Departamento, asi como a los
elementos que han afectado, el Dr. Diaz de Leén comenté que en relacién a los indicadores el considera que una de las principales causas que él ha
observado para no alcanzar los objetivos es el volumen de masa critica que sea capaz de asumir ese compromiso y alcanzar esos objetivos. Esto
debido a que las capacidades de los investigadores podrian no ser las suficientes. Este Departamento cuenta con 6 investigadores y 5 técnicos.

En relacion al cumplimiento de los indicadores, el de los articulos cientificos si se cumple de manera moderada. Sin embargo en relacién a la obtencion
de recursos de la industria, la postura de los investigadores es de que se les traigan los proyectos en lugar de salir a buscarlos, ademas de que solicitan
gue las actividades y beneficios estén muy bien definidos, con ello se podria considerar un tema de actitud y de habilidades, esos soft skills de no saber
como vender, aunque lo que mas afecta es de actitud. En relacion al nimero de investigadores con SNI, casi la totalidad de ellos lo tienen (5).
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Departamento de Procesos de polimerizacion

Discusion:

Otro tema relevante es la pertinencia de las lineas de investigacion, ya que pudiera ser que estuviesen quedando obsoletos, al someter propuestas
pareciera que eso hace que no se aprueben.

Ademas mencioné el Dr. Diaz de Le6n que el mercado se vicié con los proyectos PEI, ya que antes las empresas estaban acostumbradas a pagar por
los proyectos, pero ahora buscan que estén apoyadas por este fondo y cuando no, entonces no realizan los proyectos. Ademas destaca que el
mercado de las lineas de este Departamento es reducido.

En relacion a la calidad de las publicaciones, desde el punto de vista del nivel de impacto se comenté que ésta varia, algunas estan abajo del
promedio que se solicita pero otras estan posicionado encima, respecto al nimero éste si es alcanzado. En el caso de las publicaciones abajo del
nivel se le pregunt6 al Dr. Diaz de Le6n si la relacion entre éstas y las lineas obsoletas, sin embargo dijo desconocer el dato. A ello el Dr. Castro le
coment6 que como posible herramienta para motivar a orientar cierta investigacion, podria proponerse alcanzar un compromiso con el investigador
entre la obtencién del nivel de ingresos de manera relevante, asumiendo que el impacto de sus publicaciones sea en un nivel de la media o abajo. Sin
embargo si no consigue ingresos pero el factor de impacto es sobresaliente podria entenderse que la investigacion es de vanguardia o que el nivel de
la investigacion no le ha permitido realizar la vinculacion.

De manera general en relacion a la Planeacion Estratégica vigente podria decirse que una parte importante de los indicadores de desempefio no se
han alcanzado, y son aquellos dependientes de fuerzas externas como son los ingresos. Pero los dependientes de causas internas como son la
produccion cientifica, el tema de formacién de capital humano si se ha cumplido.

El Dr. Castro solicité al Dr. Diaz de Ledn que se realizara un proceso de reflexion en el que se hiciera un andlisis critico de la evolucién y consecucion
de los indicadores de desempefio en el actual Plan Estratégico. En relacion al tema de las publicaciones se establecerian dos elementos, el nimero
duro y el otro que se refiere al factor de impacto, citas y demas, para ello seria interesante poder tener informacion en estos dos planos. En el tema de
captacion de recursos, por lo comentado al parecer en los primeros afios se tuvo un buen desempefio en este tema, sin embargo en los dos ultimos
hubo una baja de este indicador, para ello habrd que ponerse en contexto los factores externos, entre ellos los econémicos y otros como los proyectos
PEI. En relacion al tema de los PEI, hacer una breve resefia de cuando inician y hacer un andlisis de cuantos proyectos se solicitaron, aprobaron y

montos.

En relacion a la forma de trabajo colaborativo, el Doctor Diaz de Ledn coment6 que su equipo esta dispuesto a ello, sin embargo si observa que si hay
algunos investigadores y técnicos (2-1) que estan molestos por la forma en que nos evallan y que estan de alguna manera obstaculizando. Para ello
el Dr. Castro le propuso que se planteara una contencion de dafios, una limitacion del conflicto.

Temas diversos:
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Departamento de Procesos de transformacion

Objetivo de lareunién: Establecer con el Departamento de Procesos de Transformacion el alcance del ejercicio de planeacién estratégica del
CIQA.

Fecha de la reunién: 10/24/2017

Hora de la reunion: 9:00-10:00

Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General

Participantes: Dr. Eduardo Ramirez Vargas, Jefe del Departamento de Procesos de Transformacion
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Documento retrospectivo de la aportacion del Departamento a la Planeacién Estratégica del CIQA 2018. | E. Ramirez 11/15/2017
Documento con planteamiento del Departamento a la Planeacion Estratégica del CIQA 2018-2023. E. Ramirez 12/12/2017
Acuerdos:

1. Dr. Eduardo Ramirez elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacion Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Castro establece el alcance de la reunién en donde se plantea el alcance del ejercicio de Planeacién Estratégica, conocer la realidad del
Departamento, su participacion en otros planes, objetivos, estrategias e indicadores, factores externos y el cambio para abrirse al trabajo en red.

El Dr. Ramirez comenté que su Departamento es el que ha estado mayormente vinculado en su historia, que sus metas han sido bastante satisfactorias
hasta este afio que hubo una reduccién drastica en los ingresos. En afios anteriores hubo el apoyo del fondo PEI, ademas de otros proyectos con
PEMEX; antes de los PEI igualmente también tenian contratos con las empresas. Su Departamento tiene la ventaja que la industria de la transformacién
es importante en México, a quienes proveen de asistencias técnicas y desarrollos. Ademas los cursos de diplomado han aportado al cumplimiento de la
meta, éstos también han disminuido tal vez por falta de promocién, aunque aiun se mantienen otorgando diplomados a empresas y al Laboratorio de

Asistencia de Pemex que opera el CIQA. Ademas también el Departamento ha participado en maestrias a las empresas como Mabe, Resirene, Pemex,
Pefioles, entre otras que generaron recursos importantes.

En cuanto a este ultimo afio, se han hecho esfuerzos de vinculacion, primeramente con los proyectos que no fueron apoyados por el PEI, pero las
empresas no estuvieron dispuestas a hacer la inversion completa, aunque se desconoce si hay otros factores econémicos que afecten como la

incertidumbre del TLC. También comenté que posiblemente este afio fue el Ultimo del PEI. Este departamento sometié en esta Ultima convocatoria 35
propuestas de un total de 81 lo que representa un 43 %.
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Discusion:

" El Dr. Ramirez comentd que seria bueno contar con mas apoyo del area de Comercializacién o Vinculacién ya que considera que esos equipos
podrian fortalecerse y trabajar con los departamentos de investigacion para tener mas incidencia en las empresas. Considera que ha faltado ese
apoyo y que con la participacién de los investigadores con experiencia en vinculacion y con estudios de mercado, cartera de empresas. Considera que
no se tiene al menos un listado de empresas y que esto les facilite la planeacién de la vinculacion.

] En relacion a la nueva forma de trabajo propuesto por CONACYT, los integrantes del Departamento quisieran tener mas informacion.

] El Dr. Ramirez comenta que en relacion a lo referente al tema de investigacion, en el apartado de publicaciones comenta que considera que podran
alcanzarla aunque en otros afios han quedado un poco abajo. En este afio al tener una menor carga de la industria les ha dado el tiempo para ello. En
tanto que al factor de impacto esta alrededor de 1.5-2. En el tema de la colaboracién, comenté que siempre han tenido la tradicién de colaborar,
mencionando entre otros al CIMAV, COMIMSA, CIATEQ miembros de la Coordinacién 1, que tal vez deberian diversificar a otras coordinaciones. Que
por la naturaleza del Departamento y por los alumnos que estan en otros centros ha facilitado la colaboracion y que hay una aceptacion al cambio
compartida en mayor o menor medida por sus integrantes. Aunque también destacé que el servicio de asistencia técnico, el cual es muy puntual no
consideran que es algo para ser compartido.

] Este Departamento esta conformado por 27 personas, 16 investigadores, 3 catedraticos y 8 técnicos.

] En relacién a la divulgacion, coment6 el Dr. Ramirez que en las ferias y exposiciones industriales el Departamento considera que falta presencia del
CIQA, ademas de que falta informacién en el stand. Incluso el Departamento proponia tener uno de ellos, ya que los visitantes no logran identificar el
alcance de la misién del CIQA.

" En el tema de atencion al cliente, el Dr. Ramirez coment6 que en relacion a la ventanilla Gnica los clientes se han quejado de que no les contestan.

" El Dr. Castr¢ le solicito al 15 de noviembre remitirle un andlisis critico en relacion a los indicadores de desempefio del Departamento, qué se obtuvo,
qué no, qué factores de caracter interno y externo, un andlisis de éstos factores que hayan influido en los resultados obtenidos.

" Para el 12 de diciembre se le solicité al Dr. Ramirez remitir los objetivos que tendrian para el proximo periodo y con base en ello las acciones y las
métricas, ejercicio prospectivo. Seria de gran importancia considerar las implicaciones de esta reorganizacion de CONACYT, como nos puede afectar,
que oportunidades nos puede generar y que necesidades nos implica este cambio, tanto lo que deberiamos hacer de manera interna y otras que
habran de atenderse desde la postura institucional y finalmente las implicaciones de esta forma de trabajar.

Temas diversos:
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Departamento de Sintesis de polimeros

Objetivo de la reunion: Establecer con el Departamento de Sintesis de Polimeros el alcance del ejercicio de planeacién estratégica del CIQA.
Fecha de lareunién: 10/24/2017
Hora de la reunién: 8:00-9:00
Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General
Participantes: Dra. Graciela Morales Balado, Jefe del Departamento de Sintesis de Polimeros
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Documento retrospectivo de la aportacion del Departamento a la Planeacion Estratégica del CIQA 2018. | G. Morales 11/15/2017
Documento con planteamiento del Departamento a la Planeacion Estratégica del CIQA 2018-2023. G. Morales 12/12/2017
Acuerdos:

1. Dra. Graciela Morales elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacion Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Castro establece el alcance de la reunién en donde se plantea el alcance del ejercicio de Planeacién Estratégica, conocer la realidad del
Departamento, su participacion en otros planes, objetivos, estrategias e indicadores, factores externos y el cambio para abrirse al trabajo en red.

En relacién a la Planeacién vigente, la Dra. Morales comentd que si bien se realizan Juntas de Metas cada tres meses con los jefes de departamento
para reportar el avance de las metas y ejercicio del presupuesto. Sin embargo comenta que no se han reunido para dar seguimiento al cumplimiento del
Plan vigente, si bien si ha sabido de ajustes a los compromisos a alcanzar pero desconoce con base en que se tomo la decision. Por ejemplo conoce
del ajuste en el tema de los alumnos, meta que fue ajustada a la baja. Por ello no sabria que se cumplié y que no.

En relacién al Departamento, éste tiene gente con mucha experiencia, de mucha antigliedad y solo cuentan entre los nuevos 3 catedréaticos. Este
Departamento pas6 de ser meramente académico a uno que se vincula, aunque el entorno no les favorece porque en México no hay mucha produccion
en cuanto a sintesis de materiales poliméricos. En cuanto a la formacién de recursos humanos siempre han tenido un alto nivel, aunque esto es ciclico y
en algunas generaciones tienen mas que otros. Por lo tanto considera que el Departamento esta bien balanceado.

En el cumplimiento de los indicadores, este Departamento siempre ha cumplido con las metas establecidas a excepcién del afio pasado en que no
lograron la de ingresos de la industria a causa del incumplimiento en el pago de 2 facturas.

Respecto al PEI, la Dra. Morales comenta que este instrumento es un riesgo. Ahora esta desvirtuado ya que muchas propuestas son de servicio y no de
innovacién. Ahora las empresas no quieren participar si no es por PEI. Incluso comenta que hay rumores que este pudo ser el Ultimo afio de este fondo.
Comenta que su equipo es consciente de ello sin embargo que las empresas no quieren ir sin el apoyo de PEIl. También existen otras empresas que
prefieren ir por el servicio directo sin el apoyo de PEI por la carga y presién administrativa del fondo ha ido creciendo.
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Discusion:

Respecto a la reorganizacion de CONACYT comenta que existe una disponibilidad de parte de su equipo, sin embargo quisieran tener reglas claras,
conocer los términos en que se colaborara. Ademas de que algunos se cuestionan respecto al seguimiento de esta politica una vez que termine el
sexenio.

El Dr. Castro pregunt6 si existe en el CIQA la contabilidad analitica que permita saber lo que cuestan los servicios, a ello la Dra. Morales comenté que
para los servicios de laboratorios si pero que para los proyectos no existe esto y que ella considera que éstos tienen pérdidas. Que si se cargaran
todos los costos las empresas no pagarian.

Ademas en otro tema agreg6 la problematica de que muchos de los desarrollos se estan quedando en las empresas sin que éstas paguen al CIQA, ya
gue en el proceso de negociacidn cuando se intenta explicar a la empresa que corresponde al Centro no se logra un acuerdo y entonces o se cancela
el proyecto o la patente se registra a nombre de la empresa. A ello, se comento6 que existe un area de Transferencia y que cuando se les invita ellos se
encargan de la negociacion, sin embargo la Dra. Coment6 que esto es de reciente creacién y que ademas ciertamente en pocas ocasiones se les
invita a participar.

En relacién al posgrado la Dra. Morales comenté que de acuerdo a su criterio muchos de los graduados no deberian tener el titulo debido a la calidad
de los alumnos que reciben y quienes en muchas ocasiones no tienen el conocimiento para estar cursando este nivel. Considera que para cumplir con
la meta deberian tener un niimero de alumnos tan grande que incluso no tendrian espacio para ellos en el CIQA. Para ella la calidad debiese
incrementarse ya que para lograr un posgrado deberian de ser muchisimo mas cuidadosos. A pregunta del Dr. Castro de que si ella abogaria en
tomar la decision de continuar de la manera en que se trabaja actualmente o a favor de asumir el riesgo compartido entre CONACYT, CIQA y los
integrantes en plantear un modelo de excelencia en donde se publiquen pocos articulos pero de muy alto nivel, alumnos que se movilicen al extranjero
a estancias, etcétera. A ello la Dra. manifesté apoyar la segunda propuesta y considera que su equipo también lo haria, que ellos prefieren calidad que
cantidad para evitar la mediocridad.

Dos escenarios, uno continuista en donde los jefes de departamento realizaran la proyeccion de los indicadores y otro de excelencia en donde se
generaran nimeros menores pero midiendo nivel de impacto por ejemplo.

Finalmente la Doctora manifesté que considera que ademas de hacer la Planeacion Estratégica deberian de cambiarse reglamentos que ha tomado
afos a la institucion el desarrollarlos.

Para concluir el Dr. Castro solicito a la Dra. Morales para el 15 de noviembre un pequefio andlisis critico de los nimeros de contribucion del
Departamento al Plan vigente en donde se manifiesten las palancas y los por qué. Para el 12 de diciembre solicitd el planteamiento de los dos
escenarios mencionados.

Temas diversos:
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Laboratorios Nacionales

Objetivo de la reunion: Establecer con los Laboratorios Nacionales el CIQA el alcance del ejercicio de planeacion estratégica.
Fecha de lareunién: 10/23/2017

Hora de la reunién: 12:00-13:00

Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General

Participantes: Dr. DAmaso Navarro Rodriguez, Jefe del Departamento de Materiales Avanzados

Dr. Salvador Fernandez Tavizén, Responsable del Laboratorio Nacional de Materiales Grafénicos (LNMG)

Dr. Ernesto Hernandez Hernandez, Responsable del Laboratorio Nacional en Innovacion y Desarrollo de Materiales
Ligeros para la Industria Automotriz (LANIAUTO)

Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC

M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

2.

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Documento en retrospeccion de la aportacion del LNMG a la Planeacion Estratégica Vigente por parte S. Fernandez 11/15/2017
del LNMG.

Documento en retrospeccion de la aportacion del LANIAUTO a la Planeacion Estratégica Vigente por E. Hernandez 11/15/2017
parte del LANIAUTO.

Documento con planteamiento del LNMG a la Planeacion Estratégica del CIQA 2018-2023. S. Fernandez 12/12/2017
Documento con planteamiento del LANIAUTO a la Planeacion Estratégica del CIQA 2018-2023. E. Hernandez 12/12/2017
Acuerdos:

1. Dr. Fernandez elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacion Estratégica del CIQA.

Dr. Hernandez elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacién Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Castro establece el alcance de la reunion en donde se plantea el conocer la realidad de la responsabilidad de los Laboratorios LNMG y
LANIAUTO vy su vision hacia la Planeacion Estratégica, conocer lo que requieren del CIQA y en que se ven afectados por el contexto.

El Dr. Fernandez comentd que actualmente se esta realizando un ejercicio con el fin de determinar salidas al mercado de algunos de sus desarrollos,
sin embargo se tiene la interrogante de saber que se esta vendiendo y que problemas se han resuelto con el uso del grafeno. El planteamiento original
del LNMG fue el desarrollo de tecnologia para obtener grafenos y el desarrollo de tecnologias que los utilicen. Ademas se sefialé que existe una burbuja
en el tema de los grafenos debido a las expectativas demasiado optimistas.

Entonces el Dr. Castro cuestiond que si con la incertidumbre del mercado y dadas las condiciones del LNMG (conformado por 1 investigador y 1
técnico), podrian tener la capacidad de generar produccion altamente reproducible, caracterizada para generar elementos de colaboracion con
potenciales aplicaciones dentro o fuera del CIQA. A ello el Dr. Fernandez comentdé que de esta manera en efecto podrian ir avanzando, ya que falta
personal en el LNMG, mismo que se ha ido supliendo con estudiantes. Con ello, se buscaria el cargar con el minimo de gasto operativo al Laboratorio y
promover la autosustentabilidad.
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Discusion:

" El Dr. Fernandez comentd que su plan es hacer pruebas con los materiales desarrollados en el LNMG y ponerse en el mercado con un catalogo de
materiales (5-6) con una propuesta de valor que oferte diversas mezclas que provean de materiales mejorados que puedan ser usados en
aplicaciones de alto valor agregado como supercapacitores. Con ello se estaria comercializando la consultoria a terceros y vinculacién con diferentes
actores de las cadenas de valores relacionadas hasta sus usuarios finales.

. En relacién a la politica de colaboracion del CONACYT, el Dr. Castro cuestioné al Dr. Fernandez respecto a la visién del LNMG si éste debiese
incrementarse en infraestructura, RH, ser un productor de materiales finales, ser como un generador de soluciones ad hoc para terceros y por lo tanto
un consultor especifico donde se da una solucién, se hace la demostracion de la caracterizacion del mismo. A ello el Dr. Fernandez comenté que
tendria que ser una combinacion de estos elementos ya que también se requiere de una mayor capacidad interna del LNMG. Dado el escenario ya
descrito para el material objeto de este Laboratorio, al intentar definir la ventaja competitiva de éste que permita ponerlo en relacion tanto dentro como
fuera del CIQA de forma que se justifique la razdn de ser y se aporte valor al conjunto y se generen resultados que alcancen los resultados de calidad
buscados.

] En relacion al LANIAUTO el Dr. Hernandez comenté que la misién de éste es un laboratorio creado este afio enfocado al desarrollo de materiales
ligeros y en la fabricacién de compuestos del sector automotriz, surge como una necesidad o una megatendencia que demanda este sector de fabricar
autos mas ligeros. Una de las soluciones son los materiales grafénicos dada la mejora de propiedades que éstos aportan, ademas de otras estrategias
como materiales espumados. Coment6 ademas que ellos por su parte si tienen especificaciones pero se enfrentan a problemas de otra naturaleza, no
la manufactura sino atender la normatividad existente en el sector automotriz.

Destaca ademas que es como un laboratorio “virtual” ya que solo han obtenido fondos para operar pero no tienen infraestructura propia.

" Finalmente el Dr. Castro solicitd al Dr. Fernandez y al Dr. Hernandez la realizacién de un par de documentos enfocados a la aportacion de estos
Laboratorios a las metas establecidas en el Plan Estratégico vigente y su vision respecto al Plan Estratégico que se realiza.

Temas diversos:
= El reto que significa este Plan Estratégico debido al cambio de politicas propuesto por CONACYT, ya que para ello se requerird de generar el contexto
idoneo y éste ademas ser sumado a este Plan.
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Unidad de diseio

Objetivo de la reunion: Establecer con la Unidad de Disefio el alcance del ejercicio de planeacion estratégica del CIQA.
Fecha de lareunién: 10/24/2017
Hora de la reunién: 10:00-11:00
Lugar de la reunion: Sala de juntas de la Direccién General
Participantes: Dr. Rafael Aguirre Flores, Responsable de la Unidad de Disefio
Dr. Eduardo Ramirez Vargas, Jefe del Departamento de Procesos de Transformacion
Dr. Juan F. Castro Cal, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC
M. Herminia Cerda y Meneses, Coordinadora de Transferencia de Tecnologia

Siguientes pasos: (Tareas, asignaciones, fechas establecidas) Responsable Fecha
Documento con reflexion del area a la Planeacion Estratégica del CIQA 2018. R. Aguirre 11/15/2017
Documento con planteamiento del area a la Planeaciéon Estratégica del CIQA 2018-2023. R. Aguirre 12/12/2017
Acuerdos:

1. Dr. Rafael Aguirre elaborara dos documentos: retrospectivo y de futuro a la nueva Planeacion Estratégica del CIQA.

Discusion:

El Dr. Castro establece el alcance de la reunion en donde se plantea el alcance del ejercicio de Planeacién Estratégica, conocer la realidad del
Departamento, su participacion en otros planes, objetivos, estrategias e indicadores, factores externos y el cambio para abrirse al trabajo en red.

El Dr. Aguirre comenté que su area es muy pequefia y que esta Unidad se fue planteando como parte del Departamento de Procesos de
Transformacion. CONACYT ha contemplado del 2020 y 2050 la manufactura 4 y ello involucra manufactura aditiva y procesos de interfaces con
usuarios y clientes. Por ello iniciaron una evolucién progresiva en esta Unidad teniendo servicios de impresion en 3D, disefio de piezas de plastico y ha
ido evolucionando. Inicialmente el nombre de la Unidad era de Disefio y prototipado, ahora por la capacidad e infraestructura que se tiene se ha
cambiado el nombre a Unidad de Disefio y Manufactura Aditiva.

En los dltimos 4 afios ha tenido una gran vinculacién con el sector industrial, principalmente con servicios puntuales de 1+D que van hasta aplicacién de
producto final. Lo diferente a otros Departamentos del CIQA es que cubre toda la cadena, desde el disefio, validacion hasta el producto final.

Actualmente la Unidad esta conformada por 2 personas (1 investigador y 1 técnico), anteriormente eran 4 personas pero la situacion econémica llevé a
esta reduccion. Por ello se ha hecho un andlisis de lo que esta area podia hacer sin ser co-dependientes de los proyectos financiados por el CONACYT,
cosa que en afios anteriores ha pasado.
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Discusion:

A la pregunta del Dr. Castro si lo que se busca es una auto sustentabilidad por prestacion de servicios directos al sector productivo, entonces el
observa dos cosas: una infraestructura importante que les permite hacer prototipos de 70 x 180 cms. aunque se han desarrollado prototipos de hasta
2x2 mts con el ensamble de piezas multiples y que han utilizado para hacer pre series que luego se envian a pipe up con los clientes. Sin embargo por
el dinamismo de la industria de la impresién en 3D, se le pregunté si se han analizado los costos a lo que el Dr. Aguirre contestdé que si han realizado
tabulaciones en horas y procesos respecto a cémo estan en el mercado. A pregunta que si conocen esta informacion a nivel nacional e internacional el
comenta que a nivel internacional no estan posicionados por lo que a partir de este afio estan enfocados en el mercado local para conocer de qué
manera se puede involucrar en sus procesos, por ello la estrategia ha sido ir de manera gradual primero por el mercado local, luego el nacional y
posterior ver si van al mercado internacional.

Dado las expectativas del mercado y con un objetivo de auto sustentabilidad en un nicho que en un corto plazo se convertira en muy competitivo, el
Dr. Aguirre comenta que se tienen dos fortalezas: el equipamiento del Departamento de Procesos de Transformacién en el que se generan los
insumos que son los materiales de consumo de los equipos y entonces se desarrollan los materiales especificos para el cliente y luego se generan las
piezas en su material, ademas de generar una ventaja en costos. En segundo lugar, se han redisefiado los equipos, casi la totalidad son equipos de

licencia libre, todos los elementos que permiten la impresion en 3D se han disefiado. A nivel nacional se sabe de una empresa que hace lo mismo que
esta Unidad.

En relacién a la generacion de propiedad industrial, se le pregunté al Dr. Aguirre si esta contemplando no solo la proteccion de la sintesis sino el
disefio de equipos y demas y el comenta que estaria esperando en un futuro transferir o licenciar los disefios. A ello se realizé una discusién en donde
Se expuso que si este paquete de desarrollos protegidos son el diferenciador, éstos deberian de explotarse mas alla de transferirse.

Temas diversos:
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